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一、中文摘要 

 

文章理解 (text comprehension)與資

訊的吸收與消化最有關連，對學習影響的

層面也很廣，因此文章理解困難的成因和

處遇方法，有待學者投入探討。國外目前

針對閱讀困難者在文章理解層次的所設計

的輔助課程十分有限，且多直接應用一般

讀者所使用的閱讀策略進行教學，策略本

身對閱讀障礙者的適用性和策略間的統整

性有待更多研究進一步考驗。此外，國外

近年來已有教導學生識字的系統已被開發

出來，但針對閱讀理解而設計的系統則十

分少見，應用的策略也失之零散單一而不

統整。由於閱讀理解輔助系統有助於閱讀

障礙學生文章理解的訓練，也有助於減輕

教師的教學負荷，因此建立以策略為主的

閱讀理解輔助系統來提升策略的教學和學

習效果，是頗待開發的方向。 

 

關鍵詞：閱讀理解、概念圖 
Abstract 

 
Text-comprehension is one of the most 

important skills related to information acquiring. The 
deficiency of comprehending skill exerts wide and 
deep influences on learning. Consequently, 
investigating the causes and the intervention-methods 
for text comprehension difficulty is worthy of serious 
consideration. The majority of strategies used for 
compensatory instruction for students with reading 
disability are adapted from the average students, very 
few comprehension strategies are designed for 
children of reading difficulty or reading disability. 
Their integrity and appropriateness for students are 
worthy of more research. 
Keywords: Text comprehension, concept mapping 
 

二、緣由與目的 

 

處於知識快速擴增的時代，有效吸收

與消化資訊的方法更顯重要。在眾多吸收

資訊的方法中，「閱讀」（ reading）無疑

是最重要的方法之一。若閱讀能力產生障

礙，將對學習產生整體、全面的不良影響。

近年來，認知心理學家與閱讀心理學家對

人類閱讀的心理活動作了廣泛而深入的探

討，目的除了期望透過對閱讀的認知歷程

的 瞭 解 ， 能 更 有 效 地 促 進 個 體 的 閱 讀 活

動，協助資訊的吸收與消化外，也希望對

閱讀歷程更瞭解後，可以對有閱讀障礙或

困難的人士，提供更適切的協助。  
心理學中有關閱讀的模式因研究者對閱讀

過程的著重點不同，其看法也未盡相同，

但至少均包括「識字」（ word recogni t ion）
及「理解」（ comprehension）兩部分（柯

華葳， 1992）。在閱讀障礙的研究中，一

般也可以將障礙發生的因素大略地歸諸於

這兩個過程。國外對認字障礙的研究行之

有 年 ， 成 果 也 十 分 豐 富 (Stanovich,1988,  
1993)，但關於文章理解困難的研究則較為

有限。國內近年來在心理學者和特殊教育

學者的努力下，也逐漸對閱讀障礙展開深

入的研究 (柯華葳 ,洪儷瑜 ,  1999)，但目前也

以認字障礙成因探討和處遇方法的建立居

多，關於文章理解困難的研究成果較少。

由於「文章理解」 ( text  comprehension)與
資訊的吸收與消化最有關連，因此文章理

解困難的成因和處遇方法，更待學者投入

探討。此外，國外目前針對閱讀理解障礙者

在文章理解層次所設計的輔助課程十分有

限，且多直接應用一般讀者所使用的閱讀

策 略 進 行 教 學 （ Malone & Mastropieri, 1992; 
Weisberg& Balajthy, 1990），策略本身對閱讀

障礙者的適用性和策略間的統整性有待更

多研究進一步考驗。最後，由於學生是策

略學習和應用的主體，因此策略學習本身

強 調 逐 步 漸 進 和 責 任 移 轉 （ Brown & 
Pal inscar ,  1984），而對閱讀障礙者而言，

除 上 述 兩 點 外 ， 精 熟 亦 是 相 當 重 要 的 目

標。上述目標在個別化的教學目標中較容

易達成，但在一般的補救教學或策略教學

環境中，並不容易做到個別化教學，此時

若有適當的電腦輔助教學系統，將相關的

閱 讀 理 解 策 略 以 個 別 化 的 家 教 方 式

（ tu tor ing）教導給學生，對加強學生在策

略學習與應用效果，和減低教師的負擔，

可能會有不小的幫助。國外近年來有若干
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教導學生識字的系統已被開發出來（ Farmer, 
Klein, & Bryson, 1992; van Aarle & van den Bercken, 
1999），但針對閱讀理解而設計的系統則

十分少見，應用的策略也失之零散而不統

整 （ MacArthur & Haynes, 1995; Montali, & 
Lewandowski, 1996）。因此建立以策略為主的

閱讀理解輔助系統來提升策略的教學和學

習效果，是頗待開發的方向。  
 

  

三、研究結果與討論 

  閱讀能力是在學校中進行學習的

一 項 重 要 基 本 能 力 ,然 而 在 學 習 障 礙 學 生

中 卻 有 80% 以 上 具 有 閱 讀 困 難 ( 洪 儷 瑜 ,  
1999)。所以如何對具有閱讀困難的學習障

礙學生進行有效的閱讀補救教學也就一直

受到教師與研究者的關心。  
有關閱讀能力的發展，大致可以分為

兩 個 層 次 ， 第 一 個 層 次 為 學 習 如 何 閱 讀

( learning to  read)，包括學習認字 ,學習了解

句法、句義、學習理解段落、文章的意義。

第 二 個 層 次 為 藉 由 閱 讀 進 行 學 習 ( reading 
to  learn)，例如：藉由閱讀社會課本學習歷

史 方 面 的 知 識 ;藉 由 閱 讀 自 然 課 本 學 習 生

物方面的知識。具有閱讀障礙的學生往往

由於在第一個層次「學習如何閱讀」發生

困難或發展不順利，以致難以進到第二個

層次「藉由閱讀而學習其他知識」 ,  所以

常常連帶地造成其他學科的成就低落。  
關於閱讀障礙的學生在「學習如何閱

讀」所遭遇到的困境又大致可分為兩類，

一為識字上的困難，另一為文句或文章理

解上的困難。關於識字困難的補救教學，

國 內 已 有 陳 秀 芬 (1998)及 呂 美 娟 (1999)在
洪儷瑜教授指導下，研究適合識字困難程

度較嚴重學生的教材與教法。而在香港及

中國大陸地區也有學者將電腦與識字教學

相結合，發展出多媒體電腦輔助識字系統

及 雙 拼 計 算 機 輔 助 識 字 系 統 等 ( 呂 美 娟 ,  
1999)。至於在理解困難的補救教學上，國

內也有研究者曾陸續做過一些探討 (如：曾

陳密桃， 1990；蘇宜芬．林清山， 1992；
胡永崇，1999)。唯利用電腦設計閱讀理解

訓練的教學輔具，在國內仍付之闕如。因

此，本計劃乃以此做為研究重點。  
一般而言，學習障礙者在進行閱讀或

學習作業時，使用的策略有較一般讀者少

的傾向（Clark, 1985; Lundeberg, 1985），

其原因可能是學習障礙者較一般學習者對

策略使用的覺察(awareness)較差，也可能

是因為他們對策略使用的遷移能力較差。

依據 Taylor 等的看法(Taylor et al., 1995)，針

對閱讀困難者進行策略教導時，最好依循以下步

驟，較能確保學習者能真正學到策略的功能，並適

當地遷移。(一)解釋策略包含什麼(what)，（二）

解釋策略為什麼重要(why)，（三）示範如何使用

這個策略（how），（四）解釋在何種閱讀情境時

可以使用這個策略（when），（五）以實際的文章

來導引學生練習，（六）以實際的文章讓學生獨立

練習。 

由上述的說明可知，在教導閱讀困難

者學習或應用相關的閱讀策略時，以直接

教學（ direct instruction）的方式明確

說明策略的特色、重要性、使用時機、使

用方法，且教師親自示範和學生自行練習

及獨立使用等是十分必要的。這種精神其

實在 Brown 與 Palinscar(1984)的交互教

學 (reciprocal teaching) 即 已 充 分 展

現，但在實際的閱讀障礙策略教學似乎少

見。若要結合 Taylor 等人的策略教學程序

和 Brown 與 Palinscar 的交互教學策略的

教學法，尚有一個很好的選擇，即鷹架式

教 學 法 (scaffolding instruction, Day & 

Cordon,1993; Kao, 1996)。此 種 方 法 亦 衍 生

Vygotsky(1978)的近側發展區觀點，並融

合 交 互 教 學 的 逐 步 漸 進 和 責 任 轉 移 的 精

神，因此十分適合閱讀障礙策略教學的使

用。然而由於鷹架教學法強調依個別學習

者 的 程 度 ， 在 教 學 過 程 中 給 予 適 當 的 回

饋，以達到逐步漸進、責任移轉和獨立學

習等目標，在一般一名教師對多名學生的

教學情境中不易達成，因此透過電腦輔助

系統的幫助有相當的可行性。目前的智慧

型 教 學 系 統 （ intelligent tutoring 

system） 或 電 腦 輔 助 學 習 系 統 (computer 

assisted learning system)的研發，除強

調一對一的教學或學習方式外，亦強調透

過適當的診斷和回饋機制，對不同程度的

學習者提供盡可能適性（adaptive）的教

學材料和進度。本研究的第二個目的即在

於透過適當的電腦技術，嘗試整合各式理

解策略與結合鷹架式教學，以建立一個適

用 於 閱 讀 理 解 障 礙 者 的 閱 讀 理 解 輔 助 系

統。 
為提供一個電腦化的閱讀策略教學環境，本

研究擬設計在閱讀理解歷程各階段適用的策略，以

提供閱讀困難者一個電腦化的閱讀學習環境，並探

討此系統對提升閱讀理解能力與摘要能力的影

響。本研究擬使用的文章理解策略略述如下： 

1. 在專注部份：自我提問（閱讀目的和相關知識）

和偵錯訓練作為促使學生喚起相關知識經驗和

投入閱讀的訓練策略。 
2. 在選擇部份，以重點劃線和圖解策略中的結構

圖閱讀作為訓練學生覺察文章重要概念的方

法。 

3. 在組織部份，以內文重讀和圖解策略中的結構

圖填充作為訓練學生組織文章重要概念的方

法。 
4. 在統整部份，以圖解策略中的概念圖繪製，文

章摘要，和內容聯想三種方法來訓練學生統整

文章內容和連結既有知識的方法。 
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5. 在監控部份，以閱讀歷程檢核來訓練學生對自

己在閱讀過程中對文章內容專注程度，對文章

重要概念理解程度，對文章段落主旨的統整程

度以及自身運用策略進行精緻處理的程度等的

後設認知覺察。 

以下將就幾個教學策略的模擬介面加以說

明。其中專注階段的「自我提問」策略和組織階段

的「內文重讀」策略因無需太多視覺介面輔助，因

此特直接以智慧型代理人的言語提示作為輔助方

式。(介面說明如表 1) 

一、 偵錯練習的系統介面模擬 (如圖 1) 

二、 推論學習的系統介面模擬(如圖 2) 

三、 故事架構分析學習系統介面模擬(如圖 3) 

四、 摘要練習（刪除式）系統介面模擬(如圖 4) 

五、 概念圖的鷹架學習(如圖 5) 

本研究在實務應用上可以提供網路上可用的

閱讀輔助教學策略，提升教材本身的可用性和易得

性。有助相關教師減輕教學負擔。在理論探討上，

可以瞭解以鷹架為教學理論設計教學材料和程序

的優缺點，以及探討以網路或電腦為教學環境的相

關議題。 
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表 1 Agent 及工具箱的說明 

物件 說明 

智慧型代理人

（Intelligent 

Agent） 

1.分為三個方面：工作程序的導引、操作界面的導引、回

饋的導引。 

 

 

2.代理人可按下右鍵，選擇教教我如何做，幫助使用者了

解系統的操作介面。 

工具箱 
按下選取鈕，反白的文字會變成紅色並加上底線。 

按下取消鈕，反白的文字會變回正常的型態。 

按下完成鈕，則代理人會根據使用者偵錯的答案給予回饋。 

按下小幫手，則代理人會給予工作目標的導引。 

 

 

 
圖 1 工作程序的導引模擬 
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圖 2 推論系統介面模擬 

 

 
 

 

圖 3 分析系統介面模擬 
 

工具箱按鈕區 下拉選單讓使用者選擇

文章放置區 
樹狀圖區
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圖 4 摘要系統介面 

 

 

 

圖 5  概念構圖閱讀輔助系統構圖環境畫面 

工具箱按鈕區 放置文章區 被刪除的句子 


