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第五章 結論與建議

圖書出版是一個兼具知識、經濟與文化的產業，面對國際市場的競爭與數位

科技媒體的挑戰，台灣的圖書出版業者如何從競爭激烈且極度分割的市場中有所

創新和突破，是這個腦力密集的產業，維繫生存、持續成長的成功關鍵。本研究

透過問卷調查與深度訪談的方式，探討影響台灣圖書出版業組織創新程度的決定

因素為何，並分析其中哪些因素對於影響組織創新程度有較大的解釋力，以提供

業者在從事創新時適切的建議。本章共分為二節，第一節將針對本研究之研究問

題，說明實證研究與深度訪談之結果與發現；第二節則先對業者提供建議，並提

出研究上的限制與對後續研究者的建議。

第一節 研究結果與發現

本節將針對問卷調查與深度訪談的結果進行整理與分析，以回答本研究之研

究問題。本研究之研究問題如下：

（一）台灣圖書出版產業之市場現況及其創新情形為何？

（二）對台灣圖書出版業而言，影響其組織創新程度之重要決定因素為何？

一、台灣圖書出版產業之市場現況與其創新情形

整體而言，台灣圖書出版業之規模仍以中小型為主，公司資本額在五百萬元

以下者，佔了六成，而有近四成九的書籍出版業者，營收在 100 萬到 500 萬元

之間，但出版社的家數仍持續增加，目前已達 7,538 家，雖然圖書出版總量略微

下降，但每年仍有近四萬種新書出版，顯示台灣圖書出版業競爭仍然相當激烈，
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因此產生了「以書養書」的惡性循環；此外，面對競爭激烈的環境，出版業也開

始以異業結盟的方式，試圖以新的產品、通路與行銷方式，提高企業利潤與客戶

價值。

而伴隨著產業的變遷、新科技媒體的衝擊與網際網路的發展，許多圖書出版

業者開始以創意角度運用新的科技，結合相關產業，將產品持續升級，來建立競

爭優勢，也使得「數位出版」成為出版業近年來最為重要的創新發展。從早期類

似電子辭典的閱讀器，到多媒體光碟的開發，以及目前網誌的盛行及手機小說的

興起，科技的演進為數位出版的後續發展帶來無限可能，可說是在出版內容載體

上必然的演進。然而，數位出版的發展方興未艾，經營模式也尚未成熟，除了技

術上的不斷改進之外，對圖書出版業而言，產品內容的經營以及產業上各環節的

配合才是重要關鍵。因此，面對數位出版這項創新的發展，隨時關心環境中最新

的趨勢，學習國內外同、異業間的經驗，並致力於內容的創意啟發，才是圖書出

版業在未來市場競爭中持續成長的不二法門。

二、影響台灣圖書出版業組織創新程度之重要決定因素

本研究針對文獻所整理出來的影響組織創新程度的因素與相關量表，整理出

「技術創新」與「管理創新」兩大構面，並將「管理創新」依個人、組織與環境

三大變項，綜合整理分為「組織創新氣候」、「組織結構與制度創新」、「組織環境、

行銷與策略創新」三個子構面，以進行調查。問卷調查與深度訪談之結果分析如

下：

（一）描述統計

本研究以台灣圖書出版業為研究對象，從問卷的分析結果發現，研究樣本中

大部分的公司成立年數在 10 至 20 年間，平均成立年數約為 15 年，逾半數的公
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司員工人數在十人以下（55.7%）；而公司規模從整體觀之，資本額多在五百萬元

以下（44.3%），而營業額則多在 500 萬元到 4000 萬元之間，其中又以 1000 到

4000 萬元者為最多（42.6%）。因此就整體結果觀之，台灣圖書出版業在規模上

仍以中小型為主。

又，從研究結果顯示，所有構面與題項填答的狀況，平均都在 Likert 量表的

中間值 4 以上，顯示各題項對於組織創新程度均具有一定的解釋力，其中以工作

環境創造力、集權化、專業化、與正式化得分較高，平均在 5 左右。整體而言，

以管理創新層面的得分較高。

（二）不同組織特性在組織創新程度之差異比較

為釐清組織規模對組織創新程度的影響，針對不同組織特性（員工人數、資

本額、營業額）在組織創新程度上的差異進行 t 檢定。研究結果顯示，組織的人

數、營業額與資本額，即公司的規模大小，整體而言，對於組織創新程度高低並

無顯著影響。受訪業者亦均表示，公司規模大小、資金或人數的多寡，並不是進

行創新與影響創新程度的重要因素，如何運用組織資源與制度，保持積極的態

度，將創意轉變為成功的創新，才是影響創新程度與企業價值的關鍵。

（三）影響圖書出版業組織創新程度之決定因素分析

研究結果顯示，圖書出版業整體的創新程度與「技術創新」（Pearson’s

r=.813）、「管理創新」（Pearson’s r=.980）皆呈現高度的正相關，並以「管理創新」

層面的影響程度較大。

在「技術創新」層面上，「產品創新」部分與「工作環境創造力」、「行銷、

環境與策略創新」間之相關程度最高，而「製程創新」的部分，則與「環境策略

創新」、「專業化」之相關程度最高。
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由此可見，對出版業而言，每一本書都是一個創新的產品，因此從一本書的

定位與選題開始，都需要透過每個員工的創意思考，賦予每本書不同的創意與定

位，並經由不同部門之間的溝通聯繫，瞭解市場變化與需求，不斷翻新編輯與行

銷的方式，以提高整體創新的程度。

而在「管理創新」構面上，以「工作環境創造力」與其相關題項，對各構面

的創新程度影響最大，尤其是在「組織的鼓勵」、「團隊的支持」、「主管的鼓勵」

與「公司資源充足度」的題項上。這顯示出環境的創造力不但對組織創新有所影

響，組織對創造力的鼓勵與支持、提供的資源與自主度，也直接反映了組織結構

上的自由度與彈性，一個活潑且富有創造力的工作團隊，自然也能與整體環境保

持聯繫與關心，能夠因應環境、掌握市場趨勢，也較能發想出創新的行銷與策略，

來提升組織價值與創新程度。

受訪的圖書出版業者亦表示，運用企業化的管理制度與經營模式，從管理階

層與組織的支持來鼓勵創新，是創意是否能夠轉變為成功創新的關鍵（李傳理、

薛良凱，2005，深度訪談）。因此，對台灣圖書出版業而言，透過主管的鼓勵與

組織的支持，積極的從管理制度層面進行創新，並觀察環境變化、順應趨勢，才

能夠提升創新程度與產業價值，進一步實踐出版理想。

第二節 研究檢討與建議

本節係針對研究執行過程中所遇到的困難與限制進行檢討，並對業者與後續

研究者提出建議。

一、研究檢討

本研究針對執行過程中所遭遇之困難與限制，提出幾點研究檢討：
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（一）研究對象的挑選

在研究對象的挑選上，由於考慮到台灣地區大部分的出版社都集中在大台北

地區，因此僅以台北市的圖書出版社為對象進行問卷調查，又因許多出版社都僅

登記有案，卻未必有出版行為，因此以出書量在四本以上的出版社進行調查，一

方面可以排除未有出版行為的出版社，一方面也不致於排除掉台灣市場中佔了大

多數的小型出版社。但此種篩檢方式，可能忽略在台北縣及其他縣市中，組織創

新成效亦佳的圖書出版業者，導致研究結果或有偏頗，以此推估整體產業可能不

夠嚴謹。

（二）問卷回收率低

過去對於出版產業的研究，多以官方主動針對整體市場作調查，如：行政院

文化建設委員會所做的市場研究報告，以及新聞局委託中華徵信所之產業調查研

究報告。在這些研究報告中，對於出版產業在問卷調查的回收率上，都反應回收

率過低以致影響整體產業推估結果的狀況。文建會於《1999 年台灣圖書出版市

場研究報告》中，針對全台灣 5621 家出版社進行電話訪問，但願意配合研究回

答的有效樣本僅 866 家，回收率僅一成（文建會，2000）；同樣由文建會主導之

《中華民國八十九年台灣圖書雜誌出版市場研究報告》，在圖書出版的部分，針

對登記 ISBN 四本書以上，扣除政府機關、學校以及個人後，共 987 家出版社進

行問卷調查，回收有效樣本 362 家，回收率僅 36.68%（文建會，2001）。行政院

新聞局委託中華徵信所進行的圖書出版產業調查報告中，亦表示不僅在台灣有問

卷回收率不及五成之情形，在其他國家（如：英國出版協會）亦有相同之困擾，

即使延長調查時間，回收率提高之幅度仍然相當有限（行政院新聞局，2003）。

本研究之問卷調查，問卷回收率約近二成，而扣除非合格受訪樣本之後，回

收率僅一成二，，以這樣的回收率要推估整體市場是相當困難的。而有能力填答
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此份問卷的主管層級，其工作都十分繁忙，加上許多業者對於資本額與營業額部

分皆抱持著商業機密的態度，使得有效問卷的回收更顯困難。這也顯示了大部分

的台灣圖書出版業者，對於產業資訊公開、透明化的企業經營，仍持十分保守的

態度，也間接造成了出版研究上的困難。

二、研究建議

（一）對圖書出版業者之建議

在目前競爭激烈的市場環境下，面對產業的變遷與科技的衝擊，出版業若不

能積極從事創新，便會逐漸失去競爭力，且無論是何種類型與規模的出版社，都

應該體認到這一點。根據本研究結果顯示，企業規模的大小，並不是影響創新發

展的主要因素，能夠確實認知到出版市場競爭激烈的生存環境，隨時關心新的趨

勢並積極參與和學習，才不致從創新的隊伍中脫節。

然而，欲使創意成為成功的創新，需要許多條件的配合，正如遠流出版公司

總經理李傳理（2005，深度訪談）表示，創意就如同棒球的打擊率，每一次揮棒

都是創意的發想，從可能的創意到可行的創新，需要透過研發、評估和管理的過

程。因此，本研究綜合實證研究與訪談結果，對台灣圖書出版業者提出以下建議。

1. 技術創新層面—產品企畫之創新

對圖書出版業而言，每本書都是創意的集合，為求多樣化與豐富度，以提昇

產品的創新程度，應積極鼓勵員工保持創意思考，並應時常透過與不同部門的聯

繫和溝通，瞭解市場變化與需求，翻新企畫與行銷的方式，才能彰顯出產品的創

新價值。
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2. 管理創新層面—工作環境創造力之提升

根據本研究之實證結果與受訪業者的經驗，發現管理層面是影響創新程度的

重要因素，尤其是「工作環境創造力」對組織創新程度的影響最大。因此建議業

者應從工作環境著手，由管理階層明確向組織成員傳達創新是公司追求的目標，

藉由主管的激勵與領導，以及開放良好的溝通管道，建立一個富有自由度、彈性

與創造力的工作團隊，並適時提供員工足夠的資源與自主度，自然能夠發想出許

多不同的創意以及可行的創新行銷與策略手法，來創造利潤、提升組織價值。

3. 面對創新之態度

創新不是高科技產業或大型公司的專利，而是對生存環境的認知與成功創意

的表現，因此，對於創新，圖書出版業者應隨時掌握環境變遷、認知市場變化，

吸取國內外各種資訊，在出版企畫上發揮創意；並秉持「多接觸、多關心、多參

與」的積極態度，保持一個開放學習的心態，從模仿和學習同異業間成功經驗的

過程中，創造出屬於自己的創新模式，才能夠透過創新產生的差異化，提高自身

的競爭優勢。

（二）對後續研究者之建議

針對本研究之研究限制與研究結果，對後續研究者提出幾個建議：

1. 從本研究之研究結果顯示，技術創新中產品的開發與多樣化，以及管理創

新中工作環境創造力的培養，都是圖書出版業者進行組織創新的重要影響因素，

因此建議未來研究者可針對不同的創新層面進行進一步的歸納分析。

2. 在組織創新的衡量上，本研究所使用的為國內外學者的研究文獻所發展出

來的量表，雖具有一定的可信度，但由於各產業的性質略有差異，在衡量上仍有
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些許限制。在這個部分建議未來研究者，可以發展專屬圖書出版業之組織創新衡

量構面與指標，以期對出版業的創新研究有更為完善的衡量架構。

3. 雖然數位出版的技術與經營模式目前尚未臻成熟，但它仍是圖書出版業未

來創新發展的方向之一；面對環境與科技的變化與挑戰，建議未來研究者仍應密

切觀察數位出版的發展，可針對其經營模式在技術與管理層面上的創新，進行更

為積極的研究與分析。
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