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第五章 結論與建議 

 

本研究旨在瞭解臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生學習

現況及學習滿意度，以作為教師實施教學及教育行政單位之參考。 

經由相關文獻資料之蒐集，透過分析探討本研究者編製完成「臺

北地區公立高職汽車科學生學習滿意度調查問卷」，問卷題目初稿擬

定後，經與指導教授討論並徵詢多位學者、專家指正，並委請臺北市

立南港高級工業職業學校汽車科夜間部學生協助進行預試，最後綜合

所有意見與結果，經信度與效度分析，並做問卷題目修正與剔除後，

再以臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生為研究對象，進行全

面性正式問卷施測。回收979 份有效問卷，進行問卷篩選與資料編碼

工作，再進行資料統計與分析工作，經分析討論之後，本研究獲取下

列結論。本章分為二節，第一節為結論，第二節為建議，歸納成結論

並提出建議，以供教師、家長、學生、教育行政主管機關、學校單位

及後續研究之參考。 

 

第一節 結論 

 

壹、學習滿意度方面 

經研究發現臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生在「課程

設計」、「教師教學活動」、「學習環境」與「人際關係」方面，其

各項平均數介於 3.15 至 3.45 之間，整體性平均數為 3.31 ，皆高於

中間值 3，顯示學生對學習滿意度有高度的滿意程度。 

一、就課程設計方面 
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在課程設計方面共九個題項，學習滿意程度達到「3」以上

者共有七個題項，而學習滿意度低於「3」以下者只有兩個題項，

分別為第 3 題「您對於學校目前一般科目的課程時數感到」與

第 7 題「學校所學一般科目課程內容對您就業有很大的幫

助」。顯示臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生對學校

目前一般科目時數稍感不足，且對於學生未來就業幫助較少。 

二、就教師教學活動方面 

在教師教學活動方面共十個題項，學生滿意程度均達到「3」

以上。顯示臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生對學校

教師的教學活動給予正面的肯定，而只有一成五之學生認為學

校老師之教學方式較難引起學生學習興趣。 

三、就學習環境方面 

在學習環境方面共八個題項，學生滿意程度達到「3」以上

者共有五個題項，學習滿意度低於「3」以下，則有三個題項，

分別為第 24 題「您對於學校學習風氣感到」、第 25 題「您

對於班級學習風氣感到」與第 26 題「您對於同學學習意願感

到」。顯示臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生對學校、

班級及同儕間學習風氣感到較低落。 

四、就人際關係方面 

在人際關係方面共有五個題項，學生滿意程度均達到「3」

以上。顯示臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生在人際

關係方面相處良好，而另有兩成之學生與學校行政人員之間的

相處感到不滿意。 
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貳、臺北地區汽車科學生學習滿意度相關因素之差異情形 

一、就課程設計方面 

(一)就讀學校所在不同區域之學生，無顯著差異。 

(二)不同性別之學生，男學生優於女學生。 

(三)不同年級別之學生，以三年級學生優於二年級學生及一年級

學生，且二年級學生優於一年級學生。 

(四)不同未來進路規劃之學生，以尚未決定之學生優於就業之學

生及升學之學生，且就業之學生優於升學之學生。 

(五)不同未來升學意向之學生，無顯著差異。 

(六)不同未來就業意向之學生，無顯著差異。 

(七)父親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(八)母親教育程度不同之學生，以母親教育程度為研究所畢(肄)

業之學生優於未受教育或國小畢(肄)業之學生、國中(初中)

畢或肄業之學生、高中(職)畢或肄業之學生及大學、專科畢

(肄)業之學生，且高中(職)畢或肄業之學生優於國中(初中)

畢或肄業之學生；國中(初中)畢或肄業學生優於大學、專科

畢(肄)業之學生；大學、專科畢(肄)業之學生則優於未受教

育或國小畢(肄)業之學生。 

(九)父親擔任職業不同之學生，父親擔任職業為技術性工人之學

生優於高級專業人員或高級行政人員之學生、專業人員或中

級行政人員之學生及半專業人員或一般公務人員之學生，且

半專業人員或一般公務人員之學生優於高級專業人員或高級

行政人員之學生；高級專業人員或高級行政人員之學生優於

專業人員或中級行政人員之學生；專業人員或中級行政人員

之學生優於半技術或非技術工人之學生。  
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(十)母親擔任職業不同之學生，無顯著差異。 

二、就教師教學活動方面 

(一)就讀學校所在不同區域之學生，無顯著差異。 

(二)不同性別之學生，無顯著差異。 

(三)不同年級別之學生，以三年級學生優於二年級學生，且二年

級學生優於一年級學生。 

(四)不同未來進路規劃之學生，以尚未決定未來進路規劃之學生

優於升學之學生及就業之學生，且升學之學生優於就業之學

生。 

(五)不同未來升學意向之學生，無顯著差異。 

(六)不同未來就業意向之學生，無顯著差異。 

(七)父親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(八)母親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(九)父親擔任職業不同之學生，以父親擔任職業為技術性工人之

學生優於高級專業人員或高級行政人員之學生、專業人員或

中級行政人員之學生、半專業人員或一般公務人員之學生，

且半專業人員或一般公務人員之學生高於專業人員或中級行

政人員之學生；專業人員或中級行政人員之學生優於半技術

或非技術工人之學生；半技術或非技術工人之學生優於高級

專業人員或高級行政人員之學生。 

(十)母親擔任職業不同之學生，以母親擔任職業為半專業人員或

一般公務人員之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學

生及專業人員或中級行政人員之學生，且專業人員或中級行

政人員之學生高於技術性工人之學生；技術性工人之學生優

於半技術或非技術工人之學生；半技術或非技術工人之學生
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優於高級專業人員或高級行政人員之學生。 

三、就學習環境方面 

(一)就讀學校所在不同區域之學生，臺北縣之學生優於臺北市之

學生。 

(二)不同性別之學生，女學生優於男學生。 

(三)不同年級別之學生，以二年級之學生優於一年級之學生及三

年級之學生，且一年級之學生優於三年級之學生。 

(四)不同未來進路規劃之學生，無顯著差異。 

(五)不同未來升學意向之學生，以非汽車相關科系之學生優於汽

車相關科系之學生。 

(六)不同未來就業意向之學生，以非汽車相關行業之學生優於汽

車相關行業之學生。 

(七)父親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(八)母親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(九)父親擔任職業不同之學生，以父親擔任職業為半技術或非技

術工人之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學生、專

業人員或中級行政人員之學生、半專業人員或一般公務人員

之學生及技術性工人之學生，且技術性工人之學生優於半專

業人員或一般公務人員之學生；半專業人員或一般公務人員

之學生優於專業人員或中級行政人員之學生；專業人員或中

級行政人員之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學

生。 

(十)母親擔任職業不同之學生，以母親擔任職業為半專業人員或

一般公務人員之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學

生、專業人員或中級行政人員之學生、半技術或非技術工人
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之學生及技術性工人之學生，且半技術或非技術工人之學生

優於專業人員或中級行政人員之學生；專業人員或中級行政

人員之學生優於技術性工人之學生；技術性工人之學生優於

高級專業人員或高級行政人員之學生。 

四、就人際關係方面 

(一)就讀學校所在不同區域之學生，臺北縣之學生優於臺北市之

學生。 

(二)不同性別之學生，無顯著差異。 

(三)不同年級別之學生，無顯著差異。 

(四)不同未來進路規劃之學生，以尚未決定未來進路規劃之學生

優於升學之學生及就業之學生，且升學之學生優於就業之學

生。 

(五)不同未來升學意向之學生，以非汽車相關科系之學生優於汽

車相關科系之學生。 

(六)不同未來就業意向之學生，以非汽車相關行業之學生優於汽

車相關行業之學生。 

(七)父親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(八)母親教育程度不同之學生，無顯著差異存在。 

(九)父親擔任職業不同之學生，以父親擔任職業為半技術或非技

術工人之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學生、專

業人員或中級行政人員之學生、半專業人員或一般公務人員

之學生及技術性工人之學生，且技術性工人之學生優於半專

業人員或一般公務人員之學生；半專業人員或一般公務人員

之學生優於專業人員或中級行政人員之學生；專業人員或中

級行政人員之學生優於高級專業人員或高級行政人員之學
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生。 

(十)母親擔任職業不同之學生，以母親擔任職業為技術性工人之

學生優於高級專業人員或高級行政人員之學生、專業人員或

中級行政人員之學生、半專業人員或一般公務人員之學生及

半技術或非技術工人之學生，且半技術或非技術工人之學生

優於半專業人員或一般公務人員之學生；半專業人員或一般

公務人員之學生優於專業人員或中級行政人員之學生；專業

人員或中級行政人員之學生優於高級專業人員或高級行政人

員之學生。 

 

第二節 建議 

 

針對上述研究發現，本研究對於臺北地區公立高級工業職業學校

汽車科學生學習滿意度提出建議，以供教育行政單位、學校機關、學

校教師及後續研究者加以改進與參考。 

 

壹、對教育行政機關與學校單位之建議 

一、課程方面 

(一)專業科目的課程時數盼能增加 

目前的技職學生面對著升學與就業的雙重考驗，除了要

提升一般知識、專業知識外，也要提升技職學生之專業技

能，才能去適應未來市場需求。本研究問卷可瞭解到臺北地

區公立高職汽車科學生都反應專業課程時數不足，盼能多增

加專業科目授課時數。 

(二)一般科目課程內容盼多加提升 
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一般普通高中學生與技職學生在學習一般科目，有明顯

之差異，其一般科目內容之深廣，也明顯有所區別，若以升

學而言，技職生需多花費較多時間去準備一般科目，而從臺

北地區公立高職汽車科學生學習滿意度之研究問卷當中，可

瞭解到一般科目課程內容較為不足，盼能多增加一般科目課

程內容深廣度。 

(三)一般科目課程教材盼能符合程度與未來需求 

以本研究之滿意度問卷當中，能瞭解到臺北地區公立高

職汽車科學生對一般科目課程教材內容之需求有落差感，盼

能符合學生個別程度差異與未來行業需求來編製教材，使課

程教材能更實用性。 

二、學校環境方面 

(一)一般教學教室內設備盼能提升 

以本研究之滿意度問卷當中，能瞭解到臺北地區公立高

職汽車科學生對一般教室內設備稍感不足，需多增加教室設

備，使學生能有良好之學習環境。 

(二)校園學習風氣需盛行 

一般技職體系學校其學習風氣都較不佳，若能提升學校

本位，使學校發展學校特色，建立起學習風氣，進而改善學

生學習之主動性。 

 

貳、對學校教師之建議 

一、學校教師教學方式盼能多元化 

一般學校教師還是以講述教學法為主，較難提高學生學習

興趣，使學生學習意願較低迷。從本研究問卷當中，暸解到臺
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北地區公立高職汽車科學生對學校教師教學方式難引起學生學

習興趣，盼學校教師能多花心思，安排不同教學方式。 

二、學校教師評分方式盼能更公平一致性 

多數臺北地區公立高職汽車科學生對學校教師評分方式稍

感不滿，盼能訂定出一套標準衡量，才不失公平原則。 

三、學校教師盼能帶領班級學生學習意願與風氣 

從本研究當中得知，學生對整體班級與同學之間學習環境

稍感不足，盼學校教師能運用多種提升學習風氣的教學方法，

讓班級建立良好學習風氣。 

四、學校行政人員盼能多親和相處 

從本研究之人際關係層面整體而言，暸解到臺北地區公立

高職汽車科學生對學校行政人員相處較為不佳，盼能多加改善

彼此關係，能使校園更和諧。 

 

參、對後續研究者之建議 

 對後續研究之建議可由研究對象、研究方法、研究工具三個方

面來說明。  

一、研究對象  

本研究主要以臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生

的就讀地區、就讀性別、就讀年級別、未來進路規劃、未來升

學意向、未來就業意向、家庭背景狀況…等背景因素變項，加

以探討臺北地區公立高職學校汽車科學生對學習滿意度各層面

的滿意程度，而實際上影響學生學習滿意度的潛在因素甚多，

如：學校文化、校長的辦學理念、學校規模、行政支援、教師

的教學態度、學習成果、人際關係、班級氣氛、師生互動、學
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生的人格特質等，亦是影響學生學習滿意度的重要因素。 較無

法全面探討。 

本研究僅以臺北地區公立高職汽車科學生為調查研究對

象，故盼研究對象能更加深入廣泛，更提升研究價值。 

二、研究方法  

本研究在研究方法上，主要採用問卷調查之方式。期盼後

續研究者可運用多項研究方法，使研究更具完善。  

三、研究工具  

本研究的問卷採用本研究者自編「臺北地區公立高職汽車

科學生學習滿意度調查問卷」。本問卷各學習滿意度層面單單

僅分為「課程設計」、「教師教學活動」、「學習環境」與「人

際關係」等四項構面，其各構面之題數分配不均，可能造成部

分研究結果之瑕疵，盼後續研究者宜加考量，使問卷成為更有

效的測量工具。 
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