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內在制握學生與外在制握學生在實驗

情境中之情緒變化趨肉的研究*

4本;青山

根據 Rotter 氏的 I-E 量衰，選取20名內在制喔組和20名外在制鎧組受試者，每組男

女各半，參加以共統組 (yoked pairs )方式進行的情緒控制實驗，藉以考驗這兩組對「制
撮重心 J ( locus of contol )具不同看法之受試者，在陌生而嚴肅的實驗室情境中的情緒
變化趨向，是否有交主作用現象存在。實驗者以指導語要求每一共輒組的兩位受試者儘量設

法控制自己，使其緊張的情緒平靜下來，而且越快越好:然後，記錄每一位受試者四個時區

的 EKG 和 BSR 。利用復依變數分析(multivariate analysis)處理兩項依變數資料之結果，

顯示本研究此項交互作用之假設未能得到支持:雖然內在制擅與外在制撞兩組受試者的情緒

變化曲線係以同樣的形式和斜率漸次下降，但並沒有交互作用的現象存在。此一結果也顯示

不能支持「吾人可憑意志控制自己的 EKG 及 GSR J 之說法。
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刺激-反應聯結論的心理學家，在日 B. F. Skinner 和 E. L. Thomdike 等，均認為個體在某一

情揖下所產生的行為能導致某種結果(例如得到獎賞或懲罰) ，而這些結果之性質如何，且叉將影

響該個體此後在同樣情境下所表現的行為。他們幾乎不重視個體的「認知作用」對行為表現之影響(

Buge1ski , 1971 , p. 59) 。惟 Rotter ( 1966 )則不儘以為然。他認為個體行為所導致的獎賞或增

強之妓果如何，一部分係視個體是否知覺到其行為與獎賞之間的因果關係而定，而不是簡單的聯結歷

程。受試者如果知覺到其行動之後所出現的增強、獎賞、或成功，係完全由不可預測的外在力量(尤

其是命運、機遇、或實驗者的操縱〉所控制， Rotter 就稱此種信念為「外控」或「外在制握 J ( 

externa1 con廿01 )。如果認為行動之後所導致的增強、獎賞、或成功係完全由自己的行為(如技能

、努力、或自己的人格特徵)所決定，就稱這種想法為「內控」或「內在制握 J ( intema1 contr01 

) ( p.1 )。根據 Rotter 的實驗顯示:外在制揖受試者在成功之後，不會把將來可獲得增強的期

望( expectancies )提高到如內在制撞受試者所定的期望那麼高。而且，在失敗之後，也較不會把

期望降低。換言之，他們較不會把成敗的經驗或對未來獲得獎賞或增強之期望，由某一工作類化(

generalize )到其他有關的工作去( p.25 ) 0 Rotter 認為這種個別差異顯示「內外制握」乃是我

們描述一個人的人格時的重要變項( p.2 )。

基於 Rotter 的看法，使筆者推想到受試者的內外制握重心( locus of control) 的不同，是否也

會影響到他們對情緒變化以及情緒控制之差異。在實驗之前，筆者推想:既然內在制握受試者常認為

自己的行為結果可由自己的行為來加以決定，而且此一信念叉可類化到其他有關的工作去，則如果他
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被要求控制自己的情緒表現時，他理應此外在制握受試者更容易認為他有把握自己把自己的情緒控制

下來，甚至也較容易把代表其情緒表現之情緒指標(如 EKG 和 GSR )予以降低下來。筆者且進一

步推想:假定讓外在制撞受試者和內在制握受試者處在嚴肅而兵緊張氣氛的實驗情境，經一段時間，

則這兩者的情緒變化的歷程將會發生「交互作用 J (interaction )之現象。換言之，二者的情緒變

化的趨向( trends )將可能不一樣。惟，此種交五作用現象也許會有兩種不同的可能性存在。根接

Crowne 和 Liverant (1963) 的君法，認為外在制握者較易對外力的操縱處之泰然。那麼第一種可

能是:由於外在制握受試者認為 EKG 和 GSR 等根本無法由自己控制，不如順其自然，無損求取成

功，因此反而變得輕鬆，漸漸平靜下來。然而，內在制握受試者則堅信自己可以抑制自己的情緒，求

成功心切，反而因為事實上無法控制而越來越緊張、越不平靜。在這種情形下，假定外在制撞受試者

的情緒變化曲線一直保持水平或一直降低下來，則內在制擅受試者的情緒變化理應越來越高，顯示

出較大的斜率( slope )來。艾根接 Joe (1971) 歸納許多研究結果顯示:外在制擅與焦慮有相關

存在，亦郎，越有外在制撞傾向的人越易焦膚、越缺乏自信。那麼第二種可能是:外在制撞的受試者

在緊張巖肅的實驗室情境下，越來越緊張，而內在制握的受試者則對自己的成功較有把撞，真的設法

把自己平靜下來了。如果這樣的話，則外在制握受試者的情緒變化曲線理應越來越高升，但是肉在制

捏者的該項曲線則應保持水平或越來越降低。不管是那一種可能性，筆者的假設是. r 內外制撞兩組

受試者隨著時間的經過，其情緒變化的趨向有交互作用存在」。是否如此，乃是本研究所要考驗的主

要目的 o

向來最常被用來當作受試者情緒變化的指標的是 GSR 。本文仍然是筆者利用 GSR 為指標，探討

一些重要學習理論的實用性之一系列研究的一部分，故有關 GSR 方面的研究文獻，不擬在本文中

提及(請參君林清山，民國62年; 63年( a ) ; 63年( b ) ;林清山、張文哲，民國64年;以及各篇

報告後面所列參考丈獻〉。除了 GSR 之外，最常被用來當作情緒變化的指標的是心跳速率( heart 

rate , HR ) 0 HR 的犬小可由受試者的心電圖 (electrocardiogram ， EKG 或 ECG )中計算

而得。近來，心理學界里用 EKG 來探討問題之研究者的興趣大部分集中在生理罔饋( biofeedback 

)方面。實際上，他們的主要目的則在於探討「人額的自主神經系統的活動(如心跳) ，是否可以

經由操作制約學習而加以改變」這一重要問題。在過去，這一問題的答案是否定的。但是，現在這一

觀點已受到挑戰。(果真如此，則吾人不但可以著到這些技術在臨床醫藥方面和情緒困擾治療芳面的

實用價值，而且可以證實學習理論的有效性〉。例如， Frazier(196? 〕 利用辨別躲避制約訓練法

( discriminative avoidance training) 來控制受試者的心跳速率。在虹燈( SD )出現期間，如果

受試者每分鐘心跳總次數{~於其前一分鐘之心跳總次數，則受試者的左腿便會受到電擊。如果其每分

鐘心跳總次數繼續維持不低於前一分鐘之心跳總次數，則電擊便不會出現。該報告的資料顯示:竟有

」位受試者在紅燈出現時(電擊並不出現〉其心跳一直保持在125至135 bpm 左右邊40分鐘之久 o 當

紅燈消失(計，表示虹燈絕不會出現了〕時，其心跳很快就降到 100 至110 bpm 左右 (pp﹒ 192-193
及圖 2 )。其他受試者也顯示同樣的現象。這些證攘顯示實驗者可以利用躲避懲罰法來控制受試者的

心跳。 Engel 和 Hansen ( 1966 )也利用「共輯控制設計 J ( yoked control design )來訓練受試

者降低其心跳速率。實驗者以指導語告訴受試者:虹燈 (SB+ )出現係代表反應正確。然後，每當實
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驗組受試者的心跳遠率低到某一標準時，虹燈便會自動出現予以增強，受試者面前的電鐘且顯示正確

反應的累積時間。共輯控制組受試者所受到的增強次數和時機均與其實驗組對手所得到的完全一樣，

因之增強的出現與其心跳之降低無關。實驗結果顯示:一部分實驗組受試者可經由操作制約歷程而降

低其心跳速率。La嗯， Sroufe & Hastings (1967) 也研究心跳記錄之視覺罔饋對心跳速度變異性

( HR variability )之影響。有兩軍受試者參加實驗，每翠均有幾對共輒的受試者。第一畫畫之中的

實驗組受試者可由儀器表上君到自己的心跳變化。實驗者告訴他表針的擺動是表示他的心跳情形，他

2頁設法使衰針維持在中央部分，不可超出左右兩個界限之外。共輯控制組受試者所得到的指導語與實

驗組受試者完全相同，但事實上儀器表上所呈現的是實驗組受試者的心跳記錄。第二蠢的受試者也君

儀器衰，但是不管實驗組受試者或共輯控制組受試者均不知道它是心跳記錯。他們只被要求追尋表針

的行膀，如果表針跑進某預定的區域就氯用按鈕的方式表示出來。表針的擺動，事實上也是實驗組受試

者之心跳記錄。實驗結果顯示:如果給予心跳的岡饋，並給予正確的指導語，則受試者能修顯著的縮

小其心跳遠率之變異範圈。 Sroufe (1969) 進一步用實驗控制的方式控制「呼吸 j 因素的可能干擾

，然後也用與前一實驗相同的方法來考驗心跳罔饋對心跳控制之影響。其所得結論也與前一實驗相同

。 Gatchel (1974) 採用上述各實驗所用方法之優點，研究同饋頻率之大小對加速心跳和減低心跳

之學習的影響。同饋組分三組:第一組，在每次心跳之後給予罔饋訊息;第二組，在每 5 次心跳之後

給予同饋訊息;第三組，在每10次心跳之後給予岡饋訊息。這三個岡饋組之外，另設-組傲追尋表針

工作的追尋組。結果顯示:在加速心跳的實驗階段裹，同饋組的心臨均比追尋組的心馳加快得多;而

且，同饋次數愈多的，心跳加快得愈多。在減低心跳的階段裹，同饋組的心跳比追尋組的心跳滅惶很

多; i雀，該實驗並未發現罔饋次數愈多，心跳減慢得愈多的傾向。

綜合上述各項利用 EKG 之研究可以君出:這些研究多係利用增強法或同饋法來控制心跳速率，

包括使其加快或減慢。本研究則企圖利用實驗者的指導語(不是增強或間饋〉在受試者尚在緊張狀態

，亦郎，心跳較平時快速之路，要求受試者自己設法減緩心跳速率(受試者事前知道實驗目的〉。這

是本研究的第二個目的。

到目前為止，同時利用 EKG 和 GSR 來當作受試者情緒變化的指標，而且利用直依變數分析法

(multivariate analysis )來同時處理這些觀察資料的研究，尚付闕如 o 從實際經驗判斷，單獨以GSR

或者單獨以 EKG 來代表受試者的情緒變化均可能有所偏失。筆者深深覺得同時以 EKG 和 GSR為

情緒變化之指標，也許更能代表事實真象。為方法學上的理由，本研究願意做一種新的嘗試。這是本

研究的第三個目的。

方法

一、更試者本研究的受試者為40名大學生，係利用羅塔民內外制握量表( Rotler's I-E Scale 

)自 162名大一至大三學生中抽樣而來。這40名受試者被分為內在制握組和外在制撞組，每組20名，而

且每組男女各半。內在制撞組受試者在 I-E 量表上的得分在 O至 6 分之間，亦帥，大約在這162名受

測者平均數( M=9.26 )一個標準差( SD=4.01 )以下。外在制揖組受試者在 I-E 量表上的得

分在12至20分之間，亦郎，大約高於平均數一個標準差以上。在 I-E 量表上的得分愈肩，表示愈具有
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外在制撞的傾向。這40名受試者是在剔除4 名 EKG 顯示異常徵候的受試者之後所得到的，故其EKG

均屬正常。

二、實驗設計 本研究採 2x4 多因于實驗設計。第一個自變數是「制握重心 J 分「內在制擅

」和「外在制握」兩類，其操作定義如上述。第二個自變數是「時區 J ( time block ) ，如下面實

驗步驟一節所述，共分四個水準 o 其中第二個自變數用重控量數( repeated measures )表示。在這

一次的研究里，同時採用兩個依變數，亦帥， HR 和 BSR 兩種。因之，本實驗設計所得資料將以

「復依變數分析法」來加以分析處理。

三、儀器及材料

1.羅塔氏內外制握量表:這是根攘羅氏的 I-E 量表( Rotter , 1966, pp.ll--12 )改譯並經出

測驗專家及心理學家仔細校正而成的。該量表共有29個強迫選擇式的項目，每一項目均有 AB 兩句話

，由受試者來選擇其中之一。因為這29個項目之中，有 6 個是用來混淆測驗目的之補自題( f i1ler) , 

不予計分，所以該量表的總分最高為23分，而且得分愈高代表受試者愈有外在制撞的傾向。

為考驗改譯後的羅氏 I-E 量表之信度起見，相隔20天之後，叉自原來162名受llin者之中抽取71名

，重測一次。結果重測相關係數為 r=.79 ( df=69 , P<.Ol ) ，與Ro位er ( 1966, p.13 )用60

名俄亥俄州立大學修普通心理學之學生一個月後之重測相關 .72並無差異 (z=.51 ， p>.70 )。

2. EKG 和 GSR 記錄器 受試者情緒變化的兩種指標為受試者的 EKG 和 BSR ，均用Lafa­

yette 儀器公司出品的 Datagraph Systems 中有關組件來同時加以記錄。為適應本研究之需要，一共

有四個76400 GSR Amplifier 被安裝在 Model 76102 記錄箱( cabinets )上。這四個76400放大

器之中的兩個可用來記錄 BSR 0 其餘兩個放大器的括座，再分別用兩個 76410 Preamplifier 加以連

接，用以記錄受試者的 EKG 0 像這樣， Model [76102 ~記錄箱上一共有四個記錄徑道( recording 

channels) ，分別由四根 76310 記錄針同時記錄在同一卷記錄紙上。換言之，四個記錄徑道每次可同

時記錄兩個受試者每人兩種依變數。其中第一和第二徑道依次記錄外在制握組受試者之 EKG 和 BSR

，第三和第四徑道則依次記錄內在制握組受試者之 EKG 和 BSR 0 

記錄 BSR 時 要記錄受試者的 BSR 時，首先要將 76602 電導子( electrodes )插入 76400

GSR 放大器的插座上。在閉上電源開關→會見之後，轉動「靈敏度 J ( Sensitivity )旋鈕歸 o '並

調整「平衡 J (Position) 旋鈕，使記錄針指著中央基準線。利用接觸劑( electrode paste )塗擦

受試者的食指和小指內面，並在該兩指 k貼好76602電導子，然後將「記錄方式 J (Mode) 旋鈕調到

STBYjCAL 位置上;就可以按下「校準 J (Calibrate) 電鈕進行電阻校準工作。實驗者一邊按下5K

Ohms 校準電鈕，一方面文隨時調節「靈敏度」旋鈕於刻度 2 的附近，直到記錄針偏向上面正好 1cm

為止。這樣，如果記錄針往上偏轉 1cm 便代表電阻減少 5KO '往下偏轉 1cm 便代表電阻增加

5KO 。其次，再將「記錄方式」旋扭轉到 r BSR J 位置上，便可測量受試者本身的「基本皮膚電

阻 J (basal skin resistance , BSR) 。如此，因為76400放大器的電橋電路失去平衡，記錄針就會偏

離中央基準線。實驗者先調整76400放大器上端的「組調 J ( Coarse )旋鈕，然後再調整「細調」

(Fine) 旋鈕，直到記錄針叉罔到中央基準線為止。此時，租調旋鈕和細調旋鈕所指的電阻值之和便

是該受試者當時的 BSR 。例如，粗調電鈕指在 50K.n '細調能鈕指在 16KO 時，該受試者當時
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的 BSR 便是66Kn 。在本研究裹，並不測受試者受刺激後 GSR 的相對快速變化值，而只測量其實

驗過程中的 BSR 絕對大小值( absolute magnitude ) .所以始終並不將「記錄方式」旋鈕轉到「

GSR J 位置上以測其 AC GSR .而只固定在 I BSR J 位置上。

記錄 EKG 時記錄受試者的 EKG 時，要先將另外一個 76400 GSR 放大器的「記錄方式」旋

鈕轉到 I AUX J 的位置上，並將 76410前置放大器的九肺插頭插在76400放大器的插座里。把 EKG

的三根電導于電纜的插頭插在76410前置放大器 Input 部分的三個插座上之後，電導于則用雙極誘導

法( bipolar limb leads )第一導( lead 1) 的接法接在受試者手押上。換言之，接地的一條線

接到受試者的右腳，插在 I Left Arm J 位置的一條線接到受試者的左手臂上，而插在 I Right 

ArmJ 位置的一條線則接到他的右手臂上，如國 1 的 LeadI 之按法一樣加以接好。將76410前置放

犬器的「記錄方式」旋鈕轉到 I STBY J 位置上，並將76400 放大器的「靈敏度」雖鈕歸 O 。打開

電源開關約五分鐘後，調整 EKG記錄針，使其指著中央基準線。其次，將76410前置放大器的「標準

J ( Standard )旋鈕轉向 1000μV 位置上，並一邊按下 76410 前置放大器的「檢驗 J ( Test )旋

鈕，一邊調節76400放大器的「靈敏度」旋鈕於刻度 3 附近，直到記錄針可以偏向上方 1cm 為.LI:(亦

帥 .EKG 的振幅 1cm 時，便代表 1000μV) 。最後再將76410前置放大器「記錄方式」旋鈕轉到「

EKGJ 位置上，便可開始記錯受試者的 EKG 了。

Lead I Lead 11 lead 111 

圖 1 EKG 手臂雙極誘導法( Cromwell 等. 1973 , p.91 ) 

本實驗所用 Mode176102 記錄箱還有記號器( Initiate marker) 用手按下電鈕，記錄針便在

紙上作一方形坡，表示每一時區的開始位置。此外，還有紙速改變旋鈕，有2.5 ， 5 ， 10 ，和 25mmjsec

等四種速度。雖然，習慣上記錄 EKG 時係用 25mmjsec 的速度，但是因為本研究只重靚 EKG 頻

率的計算，乃採用 2.5mmjsec 的紙速。

四、賞自食步驟 本研究的實驗步驟可簡示如下:

5 分鐘 2 2 3 2 3 2 3 2 

戶「 「一「
，....--圖，可

r--「 戶「
適應 記錄 指 記 記

記錄 記錄 內

導 錄 錯 省
階 至日日五 報告
段
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為使與本研究實驗變數(內外1tU握)無關的外來變數( extraneous variables )不致發生混淆

妓果起見，實驗者對「實驗情境」以及「性別」探取「平衡 J ( balance )的措施，其中之一為採用

「共軸組法 J ( yoked pairs )的主要精神來進行實驗控制。實驗者每次帶兩位受試者進入實驗室

。兩位受試者的性別一樣，實驗室的條件(溫度、溼度、光線、聲音、實驗者刺激、實驗儀器及程序

等〉也完全一樣，只有其所屬內外制揖組別不相同。實驗室的氣氛嚴肅而且對所有受試者均完全陌生

，為的是引起其緊張的情緒，故實驗室氣氛乃是實驗情境的一部分 o 受試者進入實驗室之後，並坐在

自己的靠背座椅上。實驗者依「儀器及材料」一節所述，為實驗者裝置 EKG 及 GSR 電導子，並閉

上儀器的開關。五分鐘「適應階段」之後，實驗者閉上傳動記錄紙的馬達，在記錄紙上踩下兩卦鍾的

EKG 及 BSR 記錄，並隨時在記錄紙上記下76400放大器組調和細調兩旋鈕所示受試者的 BSR 值。

此段記錄將用以表示未給「指導語」前，內外制撞兩組在實驗室情境(儀器情境)中之情緒狀態的指

標。

其次，實驗者使記錄紙停動(儀器其他部分照常動作) .並給受試者下列的指導語:

「你們二位的手間上都掛著儀器的電線，這些電線是要接到儀器(指儀器)去記錄你們的心跳和

情緒變化用的。剛續我已經錄了一段，顯示你們三位心跳都跳得太快，情緒也都太緊張。現在，你們

的任務是儘量設法控制，使自己的心跳速度減慢下來，使自己的情緒平靜下來。大約二十分鐘之後，

我要看你們之中那-位心跳比較早慢下來，情緒比較快平靜下來。越早慢下來及平靜下來越好。請記

住:實驗時要放鬆，但不可亂動;要保持清醒，不可以閉上眼睛 J 0 

說完指導語後，實驗者又使記錄紙走動，重新調整粗調和細調兩旋鈕，並記下每一受試者的BSR

值。記錄兩分鐘之後，實驗者為節省記錄用紙起見，在受試者不知不覺之間，使記錄紙停止走動。兩

分鐘的 EKG 及 BSR 記錄是第一時區的記錄，用以表示受試者在接受「指導語」之後的情緒狀態(

參君圖 2 實際記錄實例〕。

經三分鐘之後，賞驗者又使記錄紙開始走動，再記錄兩分鐘EKG和BSR 。這是第二時區的記

錄，代表給指導語後 5"'7 分鐘時的情緒狀態。如此，再經三分鐘後，再記錄兩分鐘，便是第三個時

區的記錄，代表給指導語後10"'12分鐘時的情緒狀態。同樣的，又經三分鐘後，文記錄兩分鐘，再抽

取第四時區的記錄，用以代表給指導語後15"'17分鐘時的情緒狀態。實驗者必讀利用每兩個時區闊的

三分鐘隨時調節76400放大器的粗調和細調兩旋鈕，使記錄針歸到中央基準線，並在二分鍾的記錄紙

上隨時記下當時每-受試者的BSR值 O

第四時區的兩分鐘記錄結束之後，將有關旋扭轉到 rSTBYJ 位置，關上 Datagraph 的所有

閱闕，並解開受試者手牌上的電導于電線。實驗者利用這個時候，讓受試者內省報告，說明「自己是

否比較平靜下來 J ' r 用什麼方法使平靜下來 J '和「是不是相信自己可以使心跳減慢或使情緒平靜

下來」。

五、資料分析本研究每一受試者均有兩項觀察資料，亦部有兩個依變數值，因之，本究研所得

資料，以「復依變數分析法」來處理。

EKG: 逐一計算第一受試者每一時區的兩分鐘內QRS接合技( QRS complexes )出現的總次數

(所謂b個t-to-b臼t basis) .然後曉以 2 ·使得到該一時區該受試者之心跳遠率(h閏rt-rate ， HR) 。
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因為本研究裹，記錄紙的速度為2.5 mm/sec，所以紙長30cm便是代表兩分鍾的時間。在這30cm襄

面，如果QRS復合法出現162次，當受試者獸一時區的HR便是81 bpm( 參君圖 2 )。

BSR: 首先要看每-受試者某一時區剛開始記錄時之BSR為多少。假如測量受試者電阻值之粗調

旋鈕指在50KO 、細調旋鈕指在04K.n時，該受試者此時之BSR為54K.n，此為基準線電阻值。然後，自

起點出發，計算每隔 3cm(亦師12sec.)處之絕對電阻值，每個時區30 cm(亦即兩分鐘)總共可得十個

絕對電阻值。因為校準時，記錄針往上偏轉lcm係代表5K.n '所以記錄針每偏向中央基準緝之上方 2

mm便代表該處之絕對電阻值此基準線電阻值少lK.n 0 假定基準線電阻值如前述為 54KQ ，而第一個

3-cm處(亦即第12sec時〉的記錄線偏離中央基準線上方6mm( 亦即減少3K.n) ，則該處的絕對電阻

值是為 (54-3) K.n =51K.n。記錄線偏向基準線下方時，計算絕對電阻值的方法一樣，但是要把偏

向下方的電阻值加在基準線電阻值上面。倒如，記錄針偏離中央基準線之下 12 mm( 亦即6K.n )時

，該處之絕對電阻值為 (54+6 )K.n =60K.n'如此類推。

每一個時區的十個絕對電阻值之平均值便是該受試者在該一個時區的BSR 。這一電阻值要再轉換

為「皮膚電導 J (skìn conductance )值，並以C代表之，其單位是μu ' (micromhos) 。本研究的
電導值，均使用平方根轉換法加以轉換(參若 Woodworth & Schlosberg , 1954 ， p.141) 。例如，假

定某一個時區的BSR的平均為46K.n '則:

C 1,OO0,ooo =一一一一一一一=21.74(μU) 
峙，∞o

dτ于一=.; 21.于正 =4.66 (μU) 

因此.;c值愈大便表示在該一時區宴，受試者的BSR曲鸝愈高，亦帥，皮膚電導愈大，他的情緒狀

態愈緊張(參君圖 2 )。

結果

一、適應階段情緒表現的分析

內在制擅組和外在制握組各一位(每次共兩位)受試者進入實驗室之後，實驗者立刻為他們貼好

測量 EKG和GSR 的電導子。五分鍾的適應階段過後，到實驗者說明指導語之前，四根記錄針間時記

錄兩分鐘每位受試者的EKG和BSR 。這一段記錄，經使用 Hotelling 的T2嚨計法(參君Tatsuo恤， pp.

81-83 )分析之後，得T2=.506 ， F=.246 , P>.05 。這點表示:將EKG和BSR 同時加以考廳，作

為兩組受試者這一階段的情緒狀態之指標時，內外制握兩組之間的情緒狀態並無什麼差異可言。

衷一 兩組受試者適應階股EKG (bpm) 和BSR (.;C) 的平均值

組別 EKG BSR T2 F 

1 C (內在制擅組)

EC (外在制撞組)

79.0 

80.1 

3.92 

3.82 

F. 95 <2'37> =3.26 

.506 .246 n.5 
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二、聞組要直是老四個時區情緒變化趨向的權依變數分析

兩組受試者在接受指導語之後，立刻記錄兩分鐘的EKG和BSR. 是為第一時區的記錄。其後每隔

三分鐘，又各記錄兩分鍾的EKG和BSR ，如此共重鹿三次，依次是為第二、第三、和第四時區的記錄

。表二是統計結果，兩組受試者看?這四個時區內 EKG 及BSR的平均值。 EKG記錄以HR表示，單位是

表二兩組受試者四個時區HRCbpm) 和BSRC~C了)的平均值

組(第一時區!第二時區 J 第三時區(第四時區 I! 總平均

別 HR BSR HR BSR i HR BSR HR BSR I HR BSR 

1 C 7悶叫:作品。 ω η.20 3.56 I 77.40 3.53 侃的 3.66

E C i 79.55 3.76 叩.ω3.641 拘.50 3.64 78.64 3.61 i 叩 .33 3.的

總平均;況95 州 i 扎詢 問 7叫 “ o 1 認﹒位 “ 7 il 認 .51 3. 

bpm; BSR實際上是皮膚電阻，但用皮膚電導之平方根、!è表示，其單位是μ0 。為考驗筆者在實驗前

昕提價設，再用「謹依變數分析法J (參君Tatsuo:】嗨， 1971 ,PP.194-206 ;林清山，民國63年· pp.329 

-335) ·將有關HR及BSR的原始分數加以處理。表三是2x4變異數分析的結果，其中第二個因子「

時區」係屬於重復量數。

表三兩組受試者四個時區的HR及BSR變異數分析摘要表(multivariateJ 

變異來聽 SSCP矩陣 df I Sh+S• 1 或 lse; Ah F 
一一一一一一

受試者間 (前61.75 時.77)
53.77 116.45 39 

制握
0.49 0.01 1 li9661.7553.77l -112221959888021n.. 

53.77 116.45. 一

軍內受試 53.28 116.44 38 19554.4953.28i l11096861 
53.28 116.44 一

要試者內 (446.25 
47.47 15.21 血。

時區 3 \ 438.18 4164..4797j ll =4321.22 .8622 2.90** 5.00 1.78 I 46.47 

制撞x時區 1叫 3 : 426.63 4123..4437!1 i =3925.94 .9488 1.00Q
•

S 

1.00 0.42 I 42.47 

時區x塞內受試 「|418.56 114 , 418.56 41.47 
41.47 13.01 41.47 13:òÍ 1=3725.70 

一~一一一一于于一一一一一一一一一一一

全體 〔1010M 肌話)
101.24 131. 159 

F' 99(6,228> =2.80 

由表三的結果可以君出「制揖x 時區」交互作用放果並未達到顯著水準， F'=1. 00， P>.05 。顧

然的， r內外制握兩組受試者隨著時間的經過，其情緒變化的趨向有交互作用存在」之假設，並未能得

到支持。表三也顯示:本研究第一個自變數的兩類別之間，亦即「內在制握組」和「外在制擅組」之
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間的情緒狀態並無什麼差異可言，因為F=0.21 ， P>.05 。不過，由表三甜可以看出:本研究第二個

自變數「時區」的四個水準的平均數之間卸顯示有顯著差異存在， F=2.90 ， P<.01 。查看表二最底

下的縱行總平均便知:就全體受試者(不分內外制握)而言， t..JHR 和 BSR二者共同為其指標所表示

的情緒緊張分數，有隨著時間的經過逐次降低之趨勢。

三、 EKG或BSR資料之單依變數分析

雖然用「復依變數分析法」顯示「制捏X時區」交互作用教果並未違顯著水準'但是，因為如果

只君表二BSR部分便會發現好像有本研究所假設之交五作用現象存在，所以也試用「單依變數分析法」

(univariate analysis )單就BSR 這一依變數加以分析。衰四是就HR 和 BSR部分進行2x4重接量數

變異數分析和趨向分析的結果。

表四 BSR資料的慶典數分析及趨向分析 (univariate)

贊其來源 離均蓋平方和 自由度

要試者間 116.46 39 
制握 .01 1 
牽內受試 116.45 38 

要試者向 15.21 120 
時區 1.79 3 
直線趨肉 1.378 1 
二次趨向 .342 1 
三次趨向 .068 1 

甘冒j提×時區 .41 3 
直線趨向差異 .328 1 

二次趨向差異 .081 1 

三次趨向差異 .001 1 

時區×噩內受試 13.01 114 

時區×華門受試(直線〉 7.476 38 

時區×華內受試(二二次) 2.737 38 
時區x 軍內受試(三次〉 2.832 38 

** F .99<3,114) =3.97 

均方

.01 

3.064 

.597 

1.378 

.342 

.068 

.137 

.328 

.081 

.001 

.114 

.197 

.072 

.075 

F 

.003 

5.24** 

6.99* 

4.75* 

0.87 
1.20n •• 

1.66 

1.13 

.01 

* F .95<1,38)=4.10 

首先，筆者感到興趣的仍然是「制捏×時區」的交互作用教果是否達到顯著水準。表四顯示此項

交五作用教果仍然未達到顯著水準， F= 1.20 ,P> .05 。故表二的資料顯示內在制撞組與外在制揖組

的BSR變化趨向之似有交互作用個肉，只不過是機遇所造成而已。正如同「援依變數分析」時一樣，

「時區」的四個水準之間平均數之差異也達到顯著水準， F=5.鈍，P<.Ol 。且趨向分析結果顯示:

受試者的BSR變化成直線趨向 (linear trend) 並帶有二次趨向( quadratic trend )之性質。就如間

表二底干部分所示那樣，四個時區的BSR平均數越來越降低。

只就EKG資料來分析， r 制撞×時區」交互作用教果也仍然未達顯著水準。由表三代表交互作

用的SSCP矩陣左上角可以君出，交互作用的S5是8.07 ;由代表誤差真的5SCP矩陣左上角可以君出，
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誤差的SS是418.56 。除以自由度，各化為MS後，得F=0.73 ， P>.05 。因之，只就HR而言，兩組受

試者的EKG變化趨向並無不同，亦即沒有本研究所骰設那種交互作用現象存在。此外，兩個主要按果

(main effects )也都未達顯著水準:兩組受試者的HR平均值無差異可言. F=0.43 ， P>.05 四個

時盔的HR .平均值之間也沒有差異存在， F= 1.78 ,P> .05 。因之，就全體受試者而言. EKG並未像

BSR有隨著時區之不同，出現越來越降低之趨向。

討論

一、關於本研究主要假設「制握×時區 J 交互作用教果芳百

前面說過. Rotter所提「增強的1IJIJ揖重心J ( locus of control of reinforcement )理論認為:一

個人很容易把他在某一情境中對成敗經驗之知覺類化到其他的情境。於是，造成所謂「內在制握者」

(intemals) 與「外在制撞者 J (extemals)之差別。內在制握者常知覺到其行為之成敗是自己的力量

所造成，因之也易相信自己可以控制自己的行為使獲得成功。外在制握者常知覺到其行為之成敗乃是

外力所支配，不是自己的力量所決定，因之乃傾向於相信自己無法控制自己的行為使導致成功 o 本研

究根按這種理論推想:如果在緊張而嚴肅的實驗室情境中，被要求對自己的緊張情緒加以控制時，內

在制揖受試者將比外在制握受試者傾向於相信他可以控制其緊張情緒，而且此一信念將導致二者在此

情境中情緒變化趨肉之差異。基於這一個 rationale. 本研究的假設謂:在緊張而嚴肅的實驗室情墟中

，內在制揖受試者之情緒變化趨向與外在制揖受試者之情緒變化趨向，有安五作用現象存在。在前面

文獻探討一節裹，筆者且推想過此一交互作用的兩種不同可能性。惟根據上述本實驗結果所得證攘顯

示:所預測之交互作用現象似均不存在。理由是不管使用夜依變數分析(表三〕或使用單依變數分析

(如表四) , r 制揖×時區」交互作用教果之考驗，均未達到顯著水準。〔前法得 F= 1.00 ， P>.05

;後法得 F= 1. 20 (BSR) .和F=0.73 (EKG) .都是P>.O日。由表二可以君出內在制揖組四個

時區的情緒指標平均值依次為(78.35 3.92J' (77.80 3.62J' (77.20 3.5旬，和(77.40 3.53J; 

而外在制擅組是依次為(79.55 3.76J. (79.60 3.64J. (79.50 3.6旬，和(78.64 3.6日。這表示

內在制握組四個由 EKG和BSR量數共同構成的情緒指標之重心 (centroid) 所連成的趨旬曲線，與外

在制撞組四個情緒指標之重心所連成的趨向曲糗並未交叉在一起，或顯示其斜率有所不同。換言之，

並未顯示一組較另一組情緒越來越緊張，或一組較另一組越來越不緊張之現象。即使單獨以BSR為情

緒指標時，亦復如是。因為內在制捏組的四個時區 BSR平均值3.92 ， 3.62 ， 3.56 ， 3.53與外在制揖組的

四個時區BSR平均值3.呃， 3.64 ， 3.64 ， 3.61儘管位有交互作用存在，考驗結果也顯示只是機遇造成而

已。可見，內在制揖組與外在制撞組兩組受試者在緊張實驗室情境真的情緒表現趨向並無交互作用現

象存在。故本研究所提交互作用之暇設無法得到支持。

二、關於「制握」的主要效果方面

其次，也於 i 1lJlj揖 x 時區」交互作用效果並未達到顯著水準'可以不管「時區」這一因子，進一

步來比較兩組受試者，亦即「制握」這一因子的兩個類別在情緒表現方面的差異。這是靜憊的情緒表

現之比較，而不是像上面考驗交互作用時那樣為屬於動態的情緒表現歷程差異之比較。

關於男女性別的不同，是否會j造成制握重心之知覺的差異，到目前為正的研究報告顯示尚無定論



54 教育心理學報

(參君Feather ， 1968 : Ryc>onan & Sherm曲， 1973 :洪有義，民國63年)。為控制「性別」因素之

干擾，不管內在制揖組或外在制握組，本研究的男女受試者人數完全一樣，亦即各為10名。因之，實

驗結果，如內外制擅兩組之間有所差異，可說並不是性別的不同所造成 o 再者，實驗者為肪正實驗環

境因素之干擾，實驗時蝶用「共輒組法 J '每次使一個內在制撞組受試者和一個外在制握組受試者同

時接受實驗 o 故，實驗結果如兩組之間有所差異，也不是實驗環境因素的不同所造成。我們可以自表

一的結果君出:在適應階段裹，亦即受試者經一投休息後，尚未聽到指導語和不明暸實驗目的之前，

內外制揖兩組之情緒表現是完全一樣的，因為前者為(79.0 3.92J' 後者為(80.1 3.8幻， F= .246 , 

P>.05 。在這種情形下，本研究仍然得到如表二最右邊所示的結果，亦即內外制撞兩組依次為(77.69

3.66J 和(79.33 3.66J' 並無差異可言。由表三可以君出用復依變數分析時， I 制撞」的主要按果的

考驗得F=.21 ， P>.05 :由表四等的單依變數分析結果，也得F= .003 ( BSR )和F=0.43 ( HR) , 

均為P>.05 。可見，內外制揖兩組受試者在實驗室情境中所表現的情緒狀態是完全一樣的。

三、關於「時區」的主要放果方面

因為交互作用效果並未達到顯著水準﹒我們也可以不管「制撞」這一因子，操討全體受試者在這

四個時區的情緒表現趨向的變化。 EKG 和 BSR 合併作為情緒變化之指標時顯示:全體受試者(不分

內外制撞〉都有隨著時間之經過，其情緒表現越來越平靜之趨向。由表二最底下的總平均可君出:四

個時區情緒指標之平均值依次為(78.95 3.84J. (78.70 3.6旬· (78.35 3.60J' 和(78.02 3.57J 

。由表三「時區」主要放果的考驗可知:四個時區的差異達極顯著水準. F=2.90 ， P<.01 。但是由表

囚的單依變數分析君起來，上述越來越平靜的趨向，主要的卸是由BSR方面所顯示出來的。表四有關

「時區」主要放果之考驗，得F=5.24 ， P< .01. 顯示單獨以BSR為指標時，越來受試者的BSR值越為

降低。其降低之趨向成直線趨向 (F=6.99 ， P<.0日，並帶有二次趨向( F=4.75 ， P<.05) 性質。至

於單獨以EKG為指標時，則無此現象 (F= 1. 78 ， P>.05) 。這一現象是有趣的 :HR位乎並不像BSR

可以容易降低下來。而且，這四個時區里. HR 與 BSR 之相關依次為r= .05 , .06 , .10 .和.12. ( 

df=呵，P>.05) .可說是沒有相關存在。換言之，心跳快的受試者其 BSR 並不一定高，反之亦然。

四、有關EKG及BSR是否可以抑制的問題

由上述的討論可以歸納出來，實驗者只憑「指導語」要求受試者控制自己使其 EKG 及 BSR為指

標之情緒狀態平靜下來，事實上倒無故果。全體受試者實驗開始時呈現緊張，然後慢慢平靜下來，乃

是實驗者始所料及的，因為這是吾人在陌生環境中待一會見後自然而然的一種現象，不必用指導語要

求受試者降低也可能如此，故不能說是受試者憑意志 (vol祉ion) 使其降低下來的。其所以如此，乃是

因為如前面所討論過的，內在制擅組的情緒緊張降低速度並不顯示此外在控制組的降低速度為快，或

較之為慢的緣故。倘使本研究的交互作用假設可以得到實際觀察的支持，亦即內在制捏兩組的情緒變

化趨向民的有交互作用現象存在，吾人便較可以相信有一部分受試者的確可以控制其情緒指標 EKG

及GSR 。事實上，證據不足以支持有此種交互作用存在。綜合本研究的這些結果看來 .EKG以及GSR

顯然是甚難任意加以抑制的。就因為如此，儘管內在制握受試者和外在受試者在其制握重點方面有所

不同，或即使這兩組受試者在其相信他們是否可以控制自己的情緒的信念方面有所不同，也將無法顯

示在EKG和IESR活動的差異上面了。
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LOCUS OF CONTROL AND CONTROL OF EMOTION: AN 

INTERACTION STUDY ON THE DIFFERENCES OF EMOTIONAL 

CHANGES BETWEEN INTERNALS AND EXTERNALS 

CHEN-SHAN L lN 

ABSTRACT 

A group of 20 internals and a group of 20 externals, counterbalanced for s~x， were 

served as subjects in an experiment of yoked pairs design, which was purported to determine 

if there was any difference in 仕le trends of emotional changes between these two groups. 

Based on Rotter's (1966) theory, it was hypothesized 也at the internals would achieve be前:er

control of emotion than the externals might do when they were instructed to be calm and 

relaxed as soon as possible, and that consequently there must be an Internal-External x Time 

Block interaction effect as the experiment continued. Both EKG and BSR were sim,ultaneously 

recorded during four time blocks for each member of each yoked pair. Data thus obtained 

were analyzed by multivariate analysis. Results showed 由at there was no significant 

interaction effect as predi::ted. Since both internals and externals showed the same trends 

in decelerating their HR and skin conductance, these results did not seem to support the 

notion that HR and GSR could be intentionally controlled. 


