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第五章 結論與建議 

本研究旨在探討國中資優班學生在自我效能、社會支持與情緒

適應的相關情形。在實徵研究上，使用的研究工具包括「社會支持

量表」、「自我效能量表」、「情緒適應量表」等三種。研究樣本以台

北市國中學術性向、藝術才能資優班七、八年級學生為研究對象。

在資料處理方面，以平均數、標準差、單因子多變量分析、多元逐

步迴歸分析等統計方法，除瞭解目前國中資優班學生在自我效能、

社會支持與情緒適應的情形，探討不同類別、性別的國中資優班學

生在自我效能、社會支持與情緒適應是否具有顯著差異，進一步探

討國中資優班學生自我效能、社會支持是否有效預測情緒適應。期

能將研究的主要發現，歸納成結論，並根據結論與研究心得，提出

本研究的建議，供特殊教育行政單位及學校行政單位在推展資優教

育時之參考。 

第一節 結論 

壹、資優生在自我效能、社會支持與情緒適應之表現情形 

一、國中資優生在自我效能表現及情緒適應屬中上程度 

資優班學生自我效能整體是屬於「中上」程度的表現，經常表

現的是正向自我效能。國中資優班學生在情緒適應屬中上程度，顯

示整體資優班學生情緒適應情形良好。其中以情緒覺察方面表現最
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佳，其次為情緒處理、情緒界限，而情緒表達則相對比較差。 

    由此可知，資優生有正向自我信念及學習成功經驗，使他們具

有正向的自我效能。資優生情緒覺察方面表現與資優生情緒的過度

機動之身心特質有關，因對反應十分敏感、同理心強，能細微地感

受他人的情感，所以情緒覺察方面表現佳，在情緒表達方面因他人

對資優生有較高期望，資優生在意他人的評價，影響情緒的表現。 

二、資優生社會支持來源主要為家人，方式以訊息性支持最多 

整體資優班學生獲得社會支持的來源主要為家人，其次為同

學，最後為師長。資優生獲得社會支持的方式以訊息性支持最多，

其次為情緒性支持，工具性支持相對較少。 

國中資優班學生如同普通學生，在青少年時期來自家人的支持

最大，而求學過程中同學的支持也很重要。社會支持的方式方面，

資優生週遭的重要他人比較常給予建議、忠告等訊息性支持。 

貳、不同性別資優生在自我效能、社會支持與情緒適應之

差異分析比較 

一、國中資優女生負向自我效能高於男生 

在自我效能方面，本研究男女生在「正向自我效能」分量表上

的得分並無顯著差異，即資優生在正向自我效能的表現不因性別而

有所不同。但在負向自我效能方面女生得分顯著高於男生，亦即在
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資優生中女生比男生有較高的負向自我效能。 

在現今社會中對男、女生期望及要求標準不同，影響自我概念

及自我期許，女生被賦予的成就標準較低，相對資源及協助提供較

少，這些都是影響資優女生負向自我效能高於男生的因素。 

二、國中資優女生在同學社會支持上多於男生；在工具性社會支持

上亦多於男生 

在社會支持方面，不同性別資優生在不同對象的社會支持上，

以「同學支持」項目中女性資優生得分顯著高於男生，顯示資優女

學生較男學生擁有較多的同學支持來源，而在獲得「家人支持」、「師

長支持」方面，資優班男、女學生並無差異。因國中階段同儕關係

密切，女生心思細膩、願意分享、有同理心的特質，較容易與其他

同學建立支持關懷的關係。 

在社會支持方面，不同性別資優生在不同型態的社會支持上, 

在獲得「訊息性支持」及「情緒性支持」男女資優生並無顯著差異, 

只有在「工具性支持」方面女性資優生得分高於男性資優生，女性

資優生常獲得他人物質、行動或直接幫助。 

三、國中資優男生在情緒界限方面高於女生 

在情緒適應方面，不同性別資優生在「情緒覺察」、「情緒處理」、

「情緒表達」等項目中，男女性資優生並無顯著差異；然而在「情
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緒界限」方面資優男學生得分較女生高 。從社會化歷程而言，男生

較重視獨立自主的發展，會與他人保持一定的情感距離，一般社會

文化對男生性別角色的期待，也會使男生傾向壓抑自己的情感，不

善坦露自己的情緒。 

參、不同類別資優生在自我效能、社會支持與情緒適應之

差異情形 

一、語文資優生在正向自我效能方面表現較好；舞蹈資優生負向自

我效能較高 

在「正向自我效能」方面，語文資優班學生在「正向自我效能」

方面表現比音樂、美術、舞蹈資優班學生良好，語文資優學生擅長

語文的發展都保持積極正面的看法，並以其語文專長為榮，較滿意

學校之師資、課程及設備(陳怡安、林幸台，民 91)，所以正向自我

效能較高；在「負向自我效能」方面，舞蹈資優班學生在「負向自

我效能」比音樂、美術、數理、語文資優班學生高，此與舞蹈班學

生生涯研究發現，舞蹈班生涯自我概念較低之結果相符，而一般智

能資優班學生「負向自我效能」也較數理資優班高。 

二、數理資優班學生的同學社會支持較低；一般智能、舞蹈資優生

來自師長的社會支持較多 

不同類別資優生在社會支持上的比較，在「家人社會支持」方



 117

面各資優類別間無差異存在。在同學社會支持方面，「訊息性支持」、

「工具性支持」、「情緒性支持」等方面，各資優類別間的差異皆達

顯著水準，數理資優班學生的同學社會支持較其他類別低，數理資

優班學生多數為男生，本研究發現男學生獲得同學的支持較少，原

因是數理資優班學生待人方面同理心反應普遍不足，待己方面有中

等程度的自尊，處世方面傾向於以較不樂觀的解釋歸因生活裡的事

件，與同儕互動的品質較差。 

在「同學訊息性支持」方面，語文、一般智能、音樂、美術、

舞蹈資優班學生得分都高於數理資優班。在「同學工具性支持」方

面，舞蹈班資優班學生獲得的支持較數理、音樂、美術資優班學生

為高；一般智能、語文資優班也比數理資優班學生有更多同學工具

性支持。在「同學情緒性支持」方面，舞蹈、語文資優班學生高於

數理、音樂、美術資優班，亦即舞蹈、語文資優班學生獲得同學情

緒性支持比數理、音樂、美術資優班學生多。 

不同類別資優生在師長社會支持上的異比較，在「師長社會支

持」之「訊息性支持」、「工具性支持」、「情緒性支持」等方面，各

資優類別間的比較差異皆達顯著水準。 

在「師長情緒性支持」方面，一般智能資優班學生得分高於數

理、語文、音樂、美術資優班，同為藝術才能資優班方面舞蹈資優
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班學生獲得師長情緒性支持比音樂、美術資優班學生多。 

整體而言，在「師長社會支持」方面一般智能、舞蹈資優班學

生獲得來自師長的社會支持較其他類別資優班學生多。 

三、語文資優班學生情緒適應較好，音樂、舞蹈資優班學生情緒表

達較佳，數理資優班學生在情緒界限高 

語文資優班學生「情緒適應」較一般智能、美術、舞蹈資優班

學生好。 

數理資優班學生在「情緒界限」方面較一般智能、美術、舞蹈

資優班學生高；語文資優班學生較舞蹈資優班學生高。 

在「情緒表達」方面，音樂、舞蹈資優班學生較一般智能、美

術資優班學生佳。 

肆、自我效能、社會支持對國中資優生情緒適應之預測 

一、正向自我效能是預測情緒適應最重要的因素 

以自我效能與不同對象的社會支持來預測資優生情緒適應時，

發現正向自我效能最能有效預測情緒適應，資優生正向自我效能越

高其情緒適應情形越好，自我效能是影響情緒適應最重要因素，尤

其是正向自我效能，因此個人具有正向的自我信念及能力判斷者能

設定較高表現標準的目標，接受挑戰的任務並努力達成，所以情緒

適應較良好。 
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二、正向自我效能預測情緒覺察及情緒處理方面；負向自我效能能

預測情緒界限 

(一) 正向自我效能對情緒適應的情緒覺察及情緒處理方面有很

高的預測力，顯示資優生在面對情境或任務時，能肯定自

己、自信穩重並有正向自我調節及合群能力者，較能覺察自

己與他人的情緒變化，並建設性運用情緒、有效管理情緒，

由此可以看出正向自我效能對情緒適應的效果。 

(二) 負向自我效能能預測情緒界限，顯示資優生負向自我效能越

高其情緒界限如人我之間情緒的掌握情形越不好。另外值得

一提，同學支持與情緒界限也有關，感受到來自於同學支持

越多者其情緒界限掌握較差。 
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第二節 建 議 

本節綜合研究過程、研究的結果及研究心得，對資優教育、學

校教育及未來研究提出幾點建議，以供有關教育及研究人員參考。 

壹、對國中資優教育的建議 

一、提升學生正向自我效能以增進情緒適應 

由研究結果得知，個人自我效能是資優生情緒適應情影響重要

因素，可見正向自我效能在資優生情緒適應歷程中扮演很重要的角

色。Bandura(1977)發現行為不但受獎勵與懲罰的制約，也受到個人

如何評估自己的能力及對情境想法的影響，所以是否會產生不適應

的行為，端在對自已信心的認知如何評定。形成自我效能有四個主

要的來源，分別是成就表現結果、替代性經驗、言語的說服、情緒

激發。因此培養資優生正向自我效能的具體作法有：1、增加學生在

學習過程中的成功經驗或表現，建立達成目標的能力及信心，提供

多樣性的充實課程及活動，使每個人有自我肯定、展現才能的機會；

2、以他人的成功經驗激勵資優生追求卓越、發展優勢，例如良師典

範、楷模學習，在互動中更有益於學生獲得關懷支持及培養良好的

典範學習；3、了解資優生過度激動的特質，給予合理的期望，在生

活、學習的過程中多提供援助支持或社會性增強及言語鼓勵，增加

其自信心；4、資優生獨立自主、自我期許高、勇於探究及挑戰，一
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但遇到失敗與挫折，容易有沮喪、挫敗或無助的負向情緒，所以應

重視情意教育及輔導，提高資優生學生情緒調適的能力並協助有效

管理情緒，達到良好的生活適應。 

二、協助學生發展良好社會支持網絡 

由研究結果發現資優班學生獲得社會支持的來源主要為家人，

其次為同學，最後為師長。在兒童、青少年時期來自家人的支持最

大，而求學過程中同學的支持也很重要。 

當孩子進入資優班後，父母提供支持及資源但對孩子的期望也

明顯地提高或增加，家人的高期望反而是資優生壓力及情緒困擾的

來源。 

本研究也發現，資優生獲得社會支持的方式以訊息性支持最

多，其次為情緒性支持，工具性支持相對較少，因此資優班學生週

遭的重要他人比較常給予建議、忠告等訊息性支持；而訊息性支持

與身心健康的關係研究指出，在高壓力的情況下，獲得愈多訊息性

支持者，其身心症狀反而愈多，針對此結果，當資優生面對學習、

人際等壓力時，周圍的重要他人(尤其是父母) ，除了提供建議、忠

告等訊息性支持外，本研究也發現情緒性支持與情緒適應較有關，

所以提供資優生良好的溝通管道，能接納其情緒多給予傾聽、安慰、

鼓勵等情緒性支持，是非常重要的。 
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青少年若能擁有良好的社會支持，當面對挫折及壓力時，較能

尋求支援、產生信心及力量，去解決問題克服難關，達到較好的適

應。所以協助資優學生發展良好社會支持網絡，是當前資優教育值

得努力的方向！另外，從研究結果得知，同學支持與情緒界限有關，

感受到來自於同學支持越多者其情緒界限掌握較差，所以應教導資

優生具有較佳的社會技巧，建立正確與人交往的模式，擁有良好的

同儕關係外，更要引導同儕之間發揮正向功能的相互支持。 

由研究結果發現資優班學生獲得師長的社會支持來源最少，顯

示在資優生生活中專業人員所提供的支持較少，這是一種警訊，因

為在學校環境中師長是學生學習、成長及鼓勵、肯定的重要來源，

因此教師應了解學生的問題與需求，給予學生積極性回饋，透過各

種管道提供適當的支持與協助，成為學生生活適應的助力；此外，

社會的資源是無窮的，應整合社會資源提供專業支持如醫療、輔導、

社工、資優教育等專家，加上家庭系統的重建與配合，如能整合各

獨立系統，將家庭、學校、社會對資優生形成正向強而有力的支持，

建立資優生健全的社會支持網路，發揮支援共享，讓學生得到充分

發展。 

三、規劃認知與情意並重的資優課程 

資優學生在發展上的需求是認知與情意雙向發展，資優課程應
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兼顧學術認知(或特殊才能)及人格陶冶、情意發展，因為當資優生

認知發展及學習不良時，會產生情緒挫折影響其適應，而情意發展

不良時更會影響認知發展，所以在資優課程的教學內容中可將情緒

教育融入，提供支持性的學習環境，營造師生、同儕良好的互動關

係，教學過程中隨時注意學生的情感反應，並使學生在學習中得到

情緒的覺察、抒發進而能理性思考，達到認知與情意的平衡穩定發

展。 

為了預防資優生適應困難的產生，可規劃情意輔導課程，資優

學者(郭靜姿，民 92)也呼籲資優生情緒的發展，除了本身需要不斷

地自我反省外，環境的支持是極大的助力，當資優生身心處於不統

整的狀態時，如能引導其以正向的方式表現情緒，資優生當可順利

度過發展中的危機；而情意輔導課程可以有系統教導自我了解、認

識環境、協助學生情感的發展、學習規劃與調適的能力等，能有效

提升學生的情緒適應的品質。 

貳、對學校的建議 

一、正視資優生的發展特性，整合規畫適性之資優教育 

對於校內資優教育的定位、經營方式及發展方向，學校對資優

教育需有深刻的體認和高度的支持與肯定，不同類別的資優生在學

校有不同的學習任務，學校應該整合規劃校內資源、提供適性學習
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環境、給予學生支持與協助，使學生發揮潛能、獲得良好的發展。 

本研究發現舞蹈資優班學生在「負向自我效能」得分比音樂、

美術、數理、語文資優班學生為高，顯示舞蹈資優班學生自我效能

比其他資優班學生低；數理資優班獲得的社會支持，尤其是同學支

持都比其他類別資優生少，資優生雖有共同的展望及目標，因不同

類別資優生呈現不同的身心特質及風格狀態，而青少年階段正值「情

緒風暴期」其身心的變化、學習的壓力、家庭社會的期望等，使得

各類資優生衍生不同適應的問題，需要給予適性的協助及輔導。 

二、重視資優學生之特殊性，培養自我效能為重要教育任務 

目前國中學校資優教育以升學為最高目標，若僅以單一的學習

成就評量學生表現，造成個人間彼此的競爭壓力，不但無法培養學

生的自我效能感，反而造就出更多的挫敗、失落意識，如果課程安

排忽略個別差異，太重視學生學業成就，資優生缺乏展現能力及成

就的機會，這些種種的教育設計，只會讓多數資優生感到挫折與沮

喪，養成他們低度的自我效能。 

依照社會學習理論，培養高度的自我效能，最好在生活中多觀

察、探索良好的事物，向優秀的楷模及優良事蹟學習模仿，重要的

是從中獲得成就感，以建立自己的信心。 

因此，當學生有不適應的行為發生，都是由於自覺能力不足所
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致，所以學校必須培養學生對自己具有正確的看法，以積極的態度

面對未來，學校教育措施應避免使學生受到太多打擊、失敗，應逐

步帶領他們去克服預設的困難階層，以成功的經驗來建立信心及自

我效能，已備將來進入社會後，有效地發揮一己之長。 

三、以生命教育引導資優學生意志、心靈、道德教育 

謝水南(民 84)指出情意教育可分狹義與廣義兩種說法，狹義情

意教育是指對學生之情感發展的輔導，輔導學生敏於感受，學習控

制情緒，使情緒穩定成熟，獲致健全的自我適應與良好的人際關係，

廣義的情意教育包括意志教育、心靈教育、道德教育。可知，情緒

教育與生命教育是不可分的，實施情緒教育除了必須協助個體察

覺、表達與處理情緒外，進而要學習思考事件對生命的意義及影響。

情意的發展需由情緒智能或情緒管理的層面，提昇到實踐智慧的層

面，實踐智慧亦需由道德實踐提昇至生命實踐，甚至觸及終極信仰

的層面(沈清松，民 86) 。今日，資優生發生自我傷害事件時有所

聞，探究其原因發現是情緒適應不良、很難控制衝動、人際關係疏

離、極端自我中心、思維不合理等，而生命教育是關乎全人的教育，

目的在促進個人生理、心理、社會與靈性全面均衡之發展，以生命

教育促進資優生情意發展，協助資優生適應環境是十分可行的方式。 
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參、對未來研究的建議 

根據本研究所探討的內容、結果等研究上的限制與不足之處，

提出下列幾點建議，作為未來進一步研究的參考。 

一、研究對象 

(一)本研究限於時間、財力之限制，受試樣本僅限於臺北市國中

資優學生，故研究結果僅較適合解釋臺北市國中資優生之情

緒適應相關因素，研究結果若要做全國性推論可能較不適

宜，未來之研究者可將研究對象擴充至其他地區，以確切了

解其他地區國中資優學生情形，亦可與本研究結果比較分析。 

(二)本研究因取樣時間正值第一次國中基本學力測驗應試期間，

擔心九年級(國三)學生因考試焦慮影響測驗結果，所以僅取

樣七、八年級學生施測，未能蒐集全面性資料研究分析，故

未來研究者可進一步收集資料，探討不同年級國中資優生在

自我效能、社會支持及情緒適應間之情形與差異。 

(三)本研究是以資優生為研究對象，並未同時取樣普通班學生，

未來可以加入普通班學生為研究對象，探討資優生與普通班

學生在自我效能、社會支持及情緒適應的差異情形。 

二、研究變項 

(一)本研究發現資優生自我效能能有效預測情緒適應的結果，未
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來研究可將與自我效能較有關的因素，如價值信念、後設認

知能力、自我調整能力等做為研究的變項，探討這些變項對

情緒適應的關係及影響，以了解情緒適應的模式中，哪些因

素是重要的控制變項。 

(二)本研究中以自我效能為變項，探討其對情緒適應之影響，原

意為情緒適應是指個人對情緒變化的控制能力，此與自我效

能之自我信念及行動力有關，但文獻發現：個人情緒的穩定

會影響自我效能的發展，例如抑鬱焦慮等強烈的情緒反而會

妨礙個人表現適當的目標導向行為；所以自我效能與情緒適

應有是否交互影響的作用，值得未來研究進一步釐清兩者之

間的因果關係。 

(三)本研究中所測得的社會支持變項包括家人、同學、師長等三

種社會支持對象，現今青少年社會支持來源除了上述項目

外，還有兄弟姊妹、專業資源人士，而這兩種社會支持系統

有其影響及重要性，這是本研究未納入的部分，因此未來的

研究可更嚴謹地考量。本研究發現社會支持對情緒適應的影

響效果不明顯，除了研究發現：認知行為方面的情緒調適與

所獲得的社會支持成正相關，未來研究可針對社會支持與情

緒適應進行更精細的探究。 
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三、研究方法 

本研究以問卷調查法為主要的研究方法，蒐集研究對象主觀上

的反應，研究結果可說明國中資優生整體性的現象，若想對資優班

學生的內在思想及深層心理加以探討、分析，可考慮加入「質性」

的研究方法。為求深入瞭解資優班學生自我效能、社會支持及情緒

適應的相關情形，未來研究可與與資優班學生或是其他相關人員進

行訪談，以彌補「量」的研究之不足。 
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