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第五章   結論與建議 

    本研究採「使用與滿足」研究取向，來探討台北市大學生對國內職棒賽事

電視轉播的收視動機、收視行為及評價。本章將依照研究問題與假設，根據研

究結果做一結論，進而研擬相關研究建議，並更進一步對國內職棒賽事電視轉

播的未來展望提出相關的建議。 

第一節  結論 

    本研究以台北市大學生為研究對象，採問卷調查法，得到有效問卷522份

。經第四章所做之統計分析，獲得以下重要的結論： 

一、國內職棒賽事電視轉播的收視動機 

（一）本研究之收視動機共計20題，經過因素分析後，分為以下五大構面：「

比賽吸引人」、「滿足個人偏好」、「豐富生活」、「人際互動與個人

需求」及「休閒消遣」。 

（二）受試樣本收看國內職棒電視轉播動機因素的先後順序，分別是：比賽吸

引人、滿足個人偏好、豐富生活、人際互動與個人需求、休閒消遣。 

（三）若以收視動機題項來看，受試樣本收看國內賽事電視轉播之動機最強之

前三項為：「球賽精彩競爭激烈吸引我」、「特別喜歡某球隊的演出」

及「比賽時加油的熱烈氣氛吸引我」；而最弱的前三項為：「為了發洩

苦悶」、「使自己不覺得寂寞」及「親朋好友的推薦」。 
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二、國內職棒賽事電視轉播的收視行為 

（一）媒介使用數量的多寡及使用頻率 

1.  「一週收看天數」以一週看 1∼2天的人數最多（52.7 %）。 

2.   「一天收看時數」以一天看 1小時以內的人數為最多（39.5%）。 

3. 「收看單場職棒轉播時數」以收看 2小時以上的人數為最多（46.6 %）。 

（二）媒介選擇 

    有 84.1%的受訪者勾選最常收看之媒體為緯來體育台，而只有 13.4%的受

訪者勾選年代電視台，另有 2.5%的受訪者勾選不一定。 

 

三、國內職棒賽事電視轉播的滿足程度 

（一）本研究之國內職棒賽事電視轉播收視動機的滿足程度題項內容與收視動

機相同，在經過因素分析後，分為下列四個構面：「球賽精彩與個人偏

好」、「豐富生活與好奇」、「休閒消遣」及「人際互動」。 

（二）受試樣本收看國內職棒賽事電視轉播後之收視動機滿足程度因素的先後

順序，依次是：球賽精彩與個人偏好、豐富生活與好奇、休閒消遣、人

際互動。 

（三）以收視動機滿足程度題項來看，受試樣本收看國內賽事電視轉播後之滿

足程度最強之前四項為：「球賽精彩競爭激烈」、「看到喜歡球隊的演

出」、「比賽時加油的熱烈氣氛吸引我」以及「球賽戲劇性的變化」；
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而最弱的前三項為：「發洩苦悶」、「使自己不覺得寂寞」、「忘掉不

愉快的事物」及「親朋好友的推薦」。 

 

四、對國內職棒賽事電視轉播媒體的評價 

（一）對「緯來體育台」轉播職棒賽事之評價 

1. 除了在「廣告的安插」、「重播時段的安排」及「轉播節目的預告」三項評 

價項目中是以「普通」比例為最高外，在其餘 5個項目皆是以「好」的比例 

最高；而且正面評價明顯高於負面評價。 

2. 以「對轉播的整體評價」之評價最高，而以「重播時段的安排」評價最低。 

3. 未看過緯來體育台之職棒轉播人數有 33人（6.3 %）。 

（二）對「年代電視台」轉播職棒賽事之評價 

1. 在各個評價項目皆以「普通」的比例為最高，大致上仍是以正面評價高於負 

面評價，不過差距不大，而且若與緯來體育台加以比較，年代電視台在每個 

項目的負面評價皆比緯來體育台高出10∼20個百分點。 

2. 以「轉播的完整度」評價最高，而以「主播的表現」及「廣告的安插」評價 

較低。 

3. 未看過年代電視台之職棒轉播人數有88人（16.9％） 
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五、收視動機、收視行為與滿足程度的相關分析 

（一）收視動機及其滿足程度與收視行為的關聯性 

1. 收看一場職棒轉播時數： 

除與「親朋好友的推薦」收視動機呈現負相關外，其餘皆呈正相關，此意

即國內職棒賽事電視轉播的收視動機越強，則收看一場職棒轉播時數也越長，

尤其以「特別喜歡某球隊的演出」動機越強者，收看時數明顯越長。而僅有「

親朋好友的推薦」、「陪伴家人或朋友觀賞」及「為了發洩苦悶」三項收視動

機與收看一場職棒轉播時數未達顯著相關。 

在收視動機滿足程度部分，皆呈現正相關，而僅有「親朋好友的推薦」一

項未達顯著相關。此意即國內職棒賽事電視轉播的收視動機滿足程度越高，則

收看一場職棒轉播時數也越長，其中又以「特別喜歡某球隊的演出」動機滿足

程度越高者，收看時數也越長。 

若以因素構面加以分析，收視動機與滿足程度之所有因素構面皆與收看一

場職棒轉播時數呈顯著正相關，尤其以「比賽吸引人」動機越強、「球賽精彩

與個人偏好」滿足程度越高的觀眾，單場收看時數也越高。 

2. 一週收看職棒轉播天數： 

除「親朋好友的推薦」一項呈負相關外，其餘皆呈正相關，即國內職棒賽

事電視轉播的收視動機越強，則一週收看職棒轉播天數也越長，其中又以「本

來就喜歡看運動比賽」動機越強者，收視天數明顯越高；而僅「親朋好友的推
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薦」及「陪伴家人或朋友觀賞」二項收視動機與一週收看職棒轉播天數未達顯

著相關。 

至於收視動機滿足程度部分皆呈現顯著正相關，此意即國內職棒賽事電視

轉播的收視動機滿足程度越高，則一週收看職棒轉播天數也越多，其中又以「

本來就喜歡看運動比賽」動機滿足程度越高者，收視天數也明顯越多。 

    若以因素構面加以分析，發現收視動機與滿足程度之所有因素構面皆與一

週收看職棒轉播天數呈顯著正相關。尤其以「滿足個人偏好」動機越強、「豐

富生活與好奇」滿足程度越高的觀眾，一週收看天數也越高。 

3. 一天收看職棒轉播時數 

    同樣僅有「親朋好友的推薦」一項呈現負相關且未達顯著，即國內職棒賽

事電視轉播的收視動機越強，則一天收看職棒轉播時數也越長，其中又以「特

別喜歡某球隊的演出」動機越強者，一天收視時數也越多。 

至於在收視動機滿足程度皆呈現顯著正相關；意即國內職棒賽事電視轉播

的收視動機滿足程度越強，則一天收看職棒轉播時數也越長，其中又以「特別

喜歡某球隊的演出」動機滿足程度越強者，一天收視時數也越多。 

    若以因素構面加以分析，得知收視動機與滿足程度之所有因素構面皆與一

天收看職棒轉播時數呈顯著正相關，而以「滿足個人偏好」動機越強、「球賽

精彩與個人偏好」滿足程度越高的觀眾，一天收看時數也越高。 

    綜合上述，研究假設一：「台北市大學生對國內職棒賽事電視轉播之收視
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動機與收視行為間有顯著的相關存在。」及研究假設三：「台北市大學生對國

內職棒賽事電視轉播之收視行為和滿足程度間有顯著的相關存在。」皆獲得驗

證支持。 

（二）收視動機與滿足程度的關聯性 

以皮爾森積差相關檢驗發現，二十項收視動機題項與其對應的滿足程度皆

呈現顯著正相關。這也代表受訪者的國內職棒賽事電視轉播收視動機越強，其

滿足程度也就越高；其中又以「本來就喜歡看運動比賽」一項之相關強度最為

明顯。 

若以因素構面來看，收視動機與滿足程度因素皆呈顯著正相關，又以「比

賽吸引人動機—球賽精彩與個人偏好滿足」及「滿足個人偏好動機—球賽精彩

與個人偏好滿足」之相關係數最高。 

綜合上述，研究假設二：「台北市大學生對國內職棒賽事電視轉播之收視

動機與滿足程度項目間有顯著的相關存在。」獲得驗證支持。 

 

六、個人社會背景與收視動機、行為、滿足程度及評價的差異分析 

（一）性別與各變項之差異分析 

1. 性別在 10 項動機上呈現顯著差異，其中僅有「親朋好友的推薦」收視動機

強度為女性高於男性。由此得知，本研究假設四：「台北市大學生的性別在

國內職棒賽事電視轉播之收視動機中有顯著差異。」並未獲得完全支持。 
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2. 性別在收視行為上呈現顯著差異，男性之收看程度高於女性。此結果也使本

研究假設五：「台北市大學生的性別在國內職棒賽事電視轉播之收視行為上

有顯著差異。」獲得驗證支持。 

3. 性別在 10 項滿足程度上呈現顯著差異，皆為男性高於女性。 

4. 性別在對緯來體育台的各項評價皆出現顯著差異；男性之評價較女性高。由 

於性別不同在對年代電視台的各項評價中並未出現差異，因此本研究假設六 

：「台北市大學生的性別在對國內職棒賽事電視轉播媒體之評價中有顯著差 

異。」僅獲得部分支持。 

（二）就讀年級與各變項之差異分析 

就讀年級不同僅在對年代電視台的「主播的表現」及「重播時段的安排」評

價部分出現顯著差異；「四年級」在這兩項之評價較低。 

（三）住宿情況與各變項之差異分析 

住宿情況之不同在國內職棒賽事電視轉播的各變項中均無顯著差異。 

（四）每月可支配金錢與各變項之差異分析 

1. 每月可支配金錢不同在收視行為上出現顯著差異，每月可支配金錢越高者， 

收看單場職棒轉播時數越長。 

2. 每月可支配金錢在媒介選擇上出現顯著差異，「緯來體育台」為各群體最常 

收看之媒體，其中又以每月支配金錢在 10000元以內者之比例最高；至於勾 

選年代電視台者以 10000∼20000元中之比例最高。 
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3. 每月可支配金錢不同在緯來體育台之「重播時段的安排」評價中出現顯著差 

異；每月可支配金錢在 30000元以上者，評價以「好」者為最多，其餘則是 

以「普通」為最多。    

（五）運動習慣與各變項之差異分析 

1. 運動習慣與否在 16 項收視動機中出現顯著差異；所有收視動機強度皆為有 

運動習慣者高於沒有運動習慣者。 

2. 運動習慣與否在媒介使用行為上出現顯著差異；有運動習慣者，其收視頻率 

及數量皆較沒有運動習慣者長；而在媒介選擇中，有運動習慣者中，有 3.6 

％勾選不一定，而沒有運動習慣者無人勾選此項。 

3. 運動習慣與否在 18 項滿足程度中出現顯著差異；所有滿足程度皆為有運動 

習慣者較高。 

4. 運動習慣與否在對緯來體育台之「轉播的客觀性」、「主播的表現」及「廣 

告的安插」等三項評價出現顯著差異；有運動習慣者之評價較高。至於對年 

代電視台之各項評價皆出現顯著差異，在大部分評價項目中，有運動習慣者 

評價較低。 

從以上個人社會背景與各變項之差異分析結果發現，「性別」與「運動習

慣」與每一變項皆呈顯著差異，這也代表受訪者在「性別」與「運動習慣」的

不同，則在三個變項中也會有所差異，其中，「性別」此一變項的顯著性在國

內相關研究中都有類似結果（張曉琴，1983；李淑珍，1993；游進忠，1996；
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周靈山，2002；洪嘉菱、莫季雍，2002）。至於在「運動習慣」部分，國內僅

有李淑珍（1993）曾針對體育運動節目的收視動機、行為與實際參與休閒運動

行為進行相關分析，發現其關係呈現顯著正相關，也就是收視動機越強、收視

行為越頻繁，在某些休閒運動的參與行為會更頻繁，與本研究之發現：「有運

動習慣者比起沒有運動習慣者，其收視動機及收視行為皆較強且頻繁」頗為相

似。 
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第二節  研究建議 

一、對緯來體育台之建議 

緯來體育台從職棒八年就開始轉播中華職棒賽事至今，或許是因為這層關

係，讓許多中華職棒的「老」球迷對其認同感較高，再加上緯來體育台近期不

斷推出的口號「我們一直在這裡」，明顯地就是想讓中華職棒聯盟固有球迷認

為他們「夠意思」，而從本研究之許多資料顯示，大部分受訪者的確給予緯來

體育台相當高的評價，證明緯來體育台近年來的努力經營收到一定成果；不過

本研究也針對研究結果提出幾點建議，供緯來體育台持續進步之參考： 

（一）調整重播時段 

    根據本研究結果，在「重播時段的安排」上，是緯來體育台整體評價相對

較低的部分，目前緯來體育台之重播時段多為深夜或次日八點兩個時段；重播

時段節目之收視率雖然較低，不過電視台有重視社會需求和服務成效的責任，

因此建議緯來體育台在重播職棒賽事時段上可以嘗試調整至次日中午或下午重

播，相信會更符合部分閱聽眾的需求。 

（二）廣告安插的時機 

    根據本研究結果，受訪者對於兩家媒體在廣告安插上之評價都相對較低，

以棒球比賽而言，廣告安插的時機不外乎攻守交替及更換投手等兩個時段，其

中，更換投手時段安插廣告是近年來各電視台陸續加入的，透過子母畫面的安

排，一方面讓閱聽人看到場中投手練投狀況，另一方面也增加廣告收入；不過
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從本研究結果加以研判，換投時機的子母畫面安排似乎讓閱聽人不甚滿意，可

能閱聽人想要多聽點球評或主播對投手的介紹及評論，或是此安排會讓比賽轉

播有被中斷的感覺，這部分是轉播單位未來值得加以考量的。 

（三）硬體設備的改善 

    由於本研究大部分問卷皆由研究者親自發放，因此在與許多受訪者意見交

流中發現，許多人認為年代電視台在畫面、動畫及表格呈現上，都比緯來體育

台來的清晰且生動；而相對於國外媒體轉播職棒，國內媒體在畫面品質、數據

呈現、表格及動畫製作上，都還有很大進步空間；雖然這部分未能在問卷之結

果得知，不過還是可供國內轉播媒體作一參考。 

 

二、對年代電視台之建議 

年代電視台其實是最早轉播中華職棒賽事的無線電視台，不過隨著競標轉

播權失利，進而和聲寶企業聯手成立台灣職棒大聯盟，與中華職棒聯盟進行長

達七年的惡鬥，雖然兩聯盟終究順利整合，但是許多中華職棒聯盟固有球迷對

年代電視台當初「過河拆橋」的作法無法認同，也讓年代電視台因此倍感壓力

；即便如此，年代電視台不能以此為藉口而故步自封，更應儘速建立專業性及

權威性，以下便提出幾點本研究之建議： 

（一）知名度的開展 

由本研究結果得知，在 522份有效樣本中，有 88位受訪者未看過或是不知
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道年代電視台之職棒轉播節目，比起緯來體育台高出許多，因此建議未來年代

電視台應充分運用本身資源，積極開拓在職棒轉播上之知名度，例如在年代各

個頻道強力放送職棒轉播的節目預告以及透過明星球員為其節目拍攝廣告宣傳

等，都是增加能見度之可行之道。 

（二）專業性及權威性之建立 

相較於緯來體育台，年代電視台沒有屬於自己的體育頻道，因此「專業」

與否就顯的更加重要；從本研究之結果可以得知，年代在呈現職棒轉播節目上

仍有相當多的進步空間，特別在「主播的表現」及「廣告的安插」上，是年代

電視台如何提高閱聽眾對其評價之關鍵所在。 

（三）女性族群的開發 

    根據本研究之相關結果顯示，女性對於收看國內職棒賽事電視轉播之收看

動機，多為陪伴家人或朋友觀賞等人際互動取向，此類動機多屬於被動、消極

之收視動機，因此，對國內轉播單位而言，如何增加女性族群收看的主動性，

是未來相當有開發潛力之區塊。 

 

三、對職棒相關單位之建議 

藉由本研究可得知，台北市大學生對於國內職棒賽事轉播的收視動機主要

是「比賽吸引人」取向，其中又以「球賽精彩競爭激烈吸引我」及「特別喜歡

某球隊的演出」為主要動機因素，這代表大部分大學生收看電視轉播是因為原
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本就是某球隊的球迷，或是對某球隊比賽特別有興趣，才會選擇收看某場職棒

轉播。 

若透過此研究發現來檢視國外職棒目前實行的制度，由於國外職棒幾乎都

是由各隊自行與轉播單位洽談該隊轉播事宜，也就是該隊的所有比賽或是主場

比賽都由某家媒體全權負責轉播，而該媒體就直接與某球隊進行權利金協商，

而不再透過聯盟，並與其他球隊共享，如此一來，戰績好或是球迷較多的隊伍

勢必能標到較高的權利金，而且也會鼓勵戰績較差或是球迷人數較少的球隊積

極經營或補強，以提高自己的身價，而媒體的平均收視率也勢必提高，廣告收

入也跟著增加，對球隊及媒體來說是雙贏局面。雖然目前在台灣還未發展到足

以實行此制度之階段，但是應逐步漸進，如此方能確保職業棒球永續發展。 

四、對未來相關研究之建議 

（一）本研究礙於人力及財力限制，所以僅針對台北市大學生此一區塊進行

研究，以致於在人口背景部分，僅能就「性別」加以深入探討，畢竟「職業」

、「收入」、「年齡」、「教育程度」若要在大學生的族群中加以探討，比較

沒有顯著性，因此建議為來之研究可以將研究對象擴大，不要侷限在某一區塊

中，如此應可以得到更豐富且寶貴的資料。 

（二）在制訂對國內賽事電視轉播媒體之評價項目時，除了參考以往文獻外

，可對職棒轉播節目企畫人員、球迷等進行焦點團體或是深度訪談法，以整理

出更詳細、精準，且更適用於職棒轉播節目的評價項目。 
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