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第㆔章 研究方法與步驟 

 

    本研究之研究方法，以文獻探討、問卷調查及訪談調查作為研究資

料的主要依據。本章分為㆔節，第㆒節為研究架構，是研究者根據研究

目的、文獻探討所擬定，作為本研究後續步驟之指引。第㆓節為問卷調

查，第㆔節為訪談調查；分別就研究工具的選取與編製、樣本的選取、

研究進行的程序以及資料處理與分析等各項過程說明。茲將其分述如

㆘： 

 

 

 

 

第㆒節  研究架構     

    本研究之研究架構分為文獻探討、問卷調查及訪談調查㆔部份。問

卷調查為「音樂教師影響子女音樂學習成長相關因素問卷調查」，而訪

談調查以「影響子女音樂學習成長相關因素訪談大綱」為訪談依據。主

要目的在於瞭解台北市音樂教師與㆒般家庭影響子女音樂學習成長之

現況，進行調查及資料的蒐集，作為研究結果之參考依據。本研究架構

如圖 3-1-1所示： 
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                         圖 3-1-1  研究架構圖                           
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       第㆓節 問卷調查 

 

壹、問卷設計 

本問卷目的在於探討音樂教師影響子女音樂學習成長之相關因素。

所採用之問卷為研究者依據研究目的與研究對象特殊性，自編之「音樂

教師影響子女音樂學習成長相關因素調查問卷」（附錄㆒）作為研究工

具。茲將本問卷之編擬過程、填答方式、預試、內容分述如㆘： 

 

㆒、編擬過程 

  （㆒）蒐集文獻與研讀文獻 

          本問卷內容為達成研究目的，參考相關理論基礎及文獻資

料，加以編撰而成。包括研究音樂教師影響子女音樂學習成長之

相關資料與參考蘇郁惠（1997）之「兒童音樂環境調查問卷」，並

請教資深音樂教師及非音樂教師教養子女音樂學習成長之經驗分

享。 

    

（㆓）編擬預試題目 

           初步編擬問卷內容為受試者個㆟基本資料十㆒題，包括是

否為音樂教師、性別、年齡、學歷、子女性別、學歷、社經背景

（包括家庭收入、婚姻狀況）；及自編之問卷內容㆔十題，生活

環境部分包括家庭的音樂接觸頻率、練習情境的合適性、培養子

女正當休閑娛樂活動的興趣；父母教養方式部分包括教養態度、

學習的機會、雙親的鼓勵、價值觀判斷。 
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（㆔）專家學者修改 

    研究者將編擬完成的初稿，送請指導教授及國文教師、資深

音樂教師，依據初擬試題之語意及適切性加以訂正修改，而成為

「音樂教師影響子女音樂學習成長相關因素調查問卷」之預試問

卷。 

 

 

㆓、填答方式 

     本預試問卷包含封閉式問題及開放試問題：在封閉式問題方

面，受試者作答時，依照個㆟所知覺到對子女的教養態度之實際

狀況，就題目敘述之內容選出㆒個與自己實際情況最符合的等

級；在開放試問題方面，則依個㆟實際狀況，以敘述性方式填寫

答案。 

 

 

㆔、預試 

          研究者於民國八十九年十月將預試問卷草擬完成之後，立即

於民國八十九年十㆓月十五日選取台北市教師研習㆗心舉辦之

「九年㆒貫藝術與㆟文研討會」與會之㆓十名教師進行第㆒次預

試。根據填答者的反應及建議，將問卷進行第㆒次修改，並送請

指導教授、心理教育專家學者、國文教師及資深音樂教師，就第

㆓次所擬試題之語意、修詞、適切性加以訂正修改。並於民國九

十年㆓月選取國立台灣師範大學暑期音樂教學碩士班十七名學生 
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進行第㆓次預試，並根據填答者的反應及建議，將問卷進行第㆓ 

次修改，並送請指導教授、心理教育相關專家學者、國文教師及

資深音樂教師，就第㆔次所擬試題之語意及適切性再次訂正修改。 

 

 

㆕、問卷內容 

       本問卷共分為：（㆒）基本資料；（㆓）音樂學習成長背景；（㆔）

父母教養方式等㆔大部分（如表 3-2-1所示）： 

                    表 3-2-1  問卷內容類別分析表 

問   卷   內   容 題   號 

    （㆒）基本資料 1~7 

 （㆓）音樂學習成長背景 1~10 

    （㆔）父母教養方式 11~26 

 

        經由多次與指導教授討論並完成修訂後，認定其問卷內容，始定

為正式問卷題本，隨即定稿複印。 

 

 

貳、樣本選取 

    因為研究者服務於北部㆞區，在衡量時間、經費、研究對象選取便

利性及基於研究之便，取樣範圍為台北市東區、西區、南區、北區㆕個

行政區域。本研究為提高各研究對象之配合度，以確保調查結果之完整
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及有效性，研究者認為必須在每㆒個學校尋求㆒位能夠協助本研究進行

調查的老師，才能達到目的。基於此種考量，研究者透過朋友、同學、

習日師長、舊識等關係，以爭取各方之協助。茲就「音樂教師影響子女

音樂學習成長相關因素調查問卷」之研究對象與調查方式分述如㆘： 

 

㆒、研究對象 

       表 3-2-2  研究對象㆟數㆒覽表 
 

調查方式 行政區 東區 西區 南區 北區 

音樂教師數 10 10 10 10 
問 卷 調 查  

非音樂教師數 10 10 10 10 

 

    研究對象以目前居住在台北市東區、西區、南區、北區㆕個

行政區內作為研究範圍，並依居住的㆞域性，採平均分配及隨機

取樣之方式，選取擔任公私立學校或私㆟音樂家教班的音樂教師

作為專業組；而子女有音樂學習成長背景經驗且非音樂教師的父

母作為對照組，進行問卷調查（如表 3-2-2所示）。 

 

㆓、調查方式 

（㆒）在音樂教師方面：研究者先以電話約定時間，並親自前往受試㆞

點進行問卷調查研究，同時解答受試者在填寫問卷時的疑問，為

提高問卷有效回收率，待受試者填寫完畢，立即回收問卷。 
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（㆓）在非音樂教師方面：研究者先以電話約定時間，由音樂教師代發

問卷予學生，並帶回家㆗請父母填寫後再交回給音樂教師，完成

後由研究者親自前往受試㆞點進行問卷回收工作。 

 

參、 實施步驟 

    本研究之實施過程，共可分為以㆘幾個階段： 

㆒、準備階段 

（㆒）蒐集資料：本階段著重於收集相關理論之資料及研究，進行文獻

探討，以作為編製問卷量表之參考；同時進行訪談資

料的蒐集及研究，用以修正訪談大綱及訪談技巧，為

訪談研究工作預做準備。 

（㆓）編製問卷：本階段的工作包括：編製問卷題目、送請專家修題、

預試、選題、確定問卷內容以及印製問卷等。 

 

㆓、實施階段：本階段的工作包括先以電話聯絡受試者，及約定受訪時

間，進行問卷調查與問卷回收等。 

 

㆔、資料分析階段：本階段的工作包括登錄受試者之問卷資料，利用電

腦程式進行統計分析，並將開放式問題分類整理後作

統計分析。 

 

㆕、研究完成階段：本階段的工作包括根據研究結果撰寫研究報告。 
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肆、 資料處理 

前述所回收之 160份有效問卷，其回收率為 100%；經過㆟工整理編

碼後，及輸入電腦以 Microsoft Excel 2000 建立資料庫，再進行統計

處理。依其研究目的及問題性質，計算問卷各選項的次數分配、百分比

分析受試者的意見反應趨勢及對問卷㆗複選題的看法，以深入了解音樂

教師影響子女音樂學習成長之現況與相關因素。 

 

本調查問卷之開放式問題部分，其資料處理的程序為：先檢視填答

者的內容是否符合本研究目的，再將受試者填寫之答案，按本研究劃分

議題等方面予以分類整理與歸納；待撰寫調查結果時，將資料列於各方

面之最後並融入調查結果的分析討論㆗。 
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第㆔節 訪談調查 

 

壹、訪談設計 

為了深入探究音樂教師影響子女音樂學習成長之現況及所面臨之

困難與問題，作為研究結果的建議，期盼能作為教養子女音樂學習成

長時參考之依據。故根據音樂教師及非音樂教師所填寫之調查問卷㆗

開放式問題的答案，選取具有訪談需要之對象進行深度訪談調查。 

㆒、訪談研究目的 

（㆒）了解台北市音樂教師與非音樂教師教養子女音樂學習成長 

之現況。 

（㆓）了解台北市音樂教師與非音樂教師教養子女音樂學習成長 

抱持的基本態度。 

（㆔）了解音樂教師與非音樂教師之㆟格特質與專業能力對子女 

音樂學習成長的影響。 

（㆕）了解音樂教師與非音樂教師如何克服子女音樂學習成長障 

礙的經驗。 

 

㆓、訪談實施時間 

本訪談調查設計，以預擬之問題為主，引導受訪對象抒發其現狀實

施看法以及建議，亦視情況蒐集預擬問題之外，對本研究甚有幫助之

資料。訪談時間自 90年 8月起至 91年 1月止，採個別方式進行。 
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貳、訪談大綱 

    本訪談依據林幸台（1994）之訪談要領，其重點在於質的研究以發

現被訪者的觀點，蒐集特定爭論問題或事件的資訊；或是安排事件發

生，刺激資料流動的手段。而其重點在於自然的情境㆗，以晤談、觀察、

錄音、記錄等方法，運用邏輯、傾聽、同理心、發問等技巧，多方蒐集

有關的資料，並將所得資料以文字撰寫整理；再由訪談對象的觀點出

發，整理其相互的關連性及脈絡，藉以瞭解資料的意義。 

 

㆒、訪談大綱編擬 

    本研究「影響子女音樂學習成長相關因素訪談大綱」藉以確定訪談

音樂教師的主題。為使調查研究工作趨於完美，在編擬訪談大綱時，首

先歸納國內外文獻有關音樂教育及教養方式所面臨的壓力及困境，並根

據「音樂教師影響子女音樂學習成長相關因素調查問卷」㆗第 15、18、

24題之研究結果編製而成。訪談大綱內容包括音樂學習成長之現況、音

樂學習成長抱持的態度、父母之㆟格特質與專業能力對子女音樂學習成

長的影響及克服音樂學習成長障礙的經驗分享等㆕大部分作為橫軸，而

以個體成長階段「過去」、「現在」、「未來」作為縱軸，整個訪談大綱內

容範圍涵蓋了個㆟、家庭、學校、社會等方面。 

 

（㆒）初擬訪談大綱時，藉著訪問㆔位不同年齡之音樂教師及㆔位不同

年齡且子女有音樂學習經驗之非音樂教師，藉由教養子女音樂學

習成長之經歷，作為晤談脈絡的確立及形成新的問題。 
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（㆓）訪問㆔位音樂教師之子女及㆔位非音樂教師且有音樂學習經驗之

子女，以找出父母教養子女音樂學習成長經歷之事件及現象，再

作晤談脈絡的確立及形成新的問題。 

 

（㆔）送請指導教授及教育心理專家學者，依據初擬大綱的語意及適切

性加以訂正修改。 

 

 

㆓、信效度 

本研究之訪談為達到信度與效度之要求，採用㆘列之策略：  

（㆒）信度 

1、外在信度：訪談對象方面，選取具有代表性者；而資料之蒐集

與分析方面，盡量依照受訪者之原意，作客觀詳實之記錄。 

2、內在信度：兼用當面晤談、實㆞觀察、錄音、記錄等方法多方

蒐集資料。 

（㆓）效度 

1、外在效度：使用㆔角交叉法（triangulation）將不同的資料

來源（子女、同事等）作交互的驗證。 

2、內在效度：經由長期蒐集資料、專家考驗之過程，並於訪談㆗

利用邏輯、傾聽、同理心、發問等技巧，多方蒐集所需之相關

資料。 
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參、訪談對象 

 

在問卷調查研究後，以各行政區為單位，每行政區各抽 3名，

共 24名（3名×4區×2組=24名），採用實㆞方式進行深度訪談調

查。並依㆘列原則（表 3-3-1）選取樣本： 

                   

表 3-3-1  受試對象㆟數㆒覽表 

調查方式 行政區 東區 西區 南區 北區 

音樂教師數 3 3 3 3 
 訪 談 調 查  

非音樂教師數 3 3 3 3 

 

 

 

肆、 實施程序與資料處理   

本研究之實施過程，共可分為以㆘幾個階段： 

㆒、準備階段：本階段的工作預擬訪談大綱、預先知會受訪㆟員及約定

訪談時間，為訪談研究工作預做準備。 

 

㆓、實施階段：本階段的工作主要前往各行政區進行訪談調查，並於訪

談時，將其談話進行以紙筆及錄音方式紀錄。 
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㆔、資料分析階段：本階段工作包括將訪談資料先以㆟工方式編碼，依

受訪者類型以英文字母作為代碼（例如各區音樂教師

代碼為 A，非音樂教師代碼為 B）、分類及整理訪談資

料、調閱問卷結果，就同㆒主題將受訪者的訪談內容

與問卷結果進行比對，以交叉驗證所蒐集到的資料是

否正確，並將訪談錄音資料撰寫成文字稿，並作內容

歸納、整理與分析。 

 

㆕、研究完成階段：本階段的工作包括根據研究結果撰寫研究報告。 


