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第二章 文獻探討 
                          

近十年來的教改，目前已進入總檢討的階段，而綜合高中之

開辦是教改的重大議題之一，自民國 85年 9月教育部選擇十八所

學校，試辦三屆五年的「綜合高中實驗課程」以來，至 91學年度

止，辦理綜合高中之校數逐年快速成長，計有 151所，所開設之

專門學程達 821個之多（黃榮村，民 92），其顯示多元化課程以

因應學生之能力、興趣、性向方面殆無疑慮，然而品質之高低及

學生之滿意程度，實有賴於事後不斷的追蹤與研討，期能檢討改

進以臻完善。由於我國綜合高中之開辦理念上大部分師法美國綜

合高中之設立，故本章擬先探討美國後期中等教育發展歷程，繼

而陳述我國綜合高中之發展過程及實施現況分析，再探討學生學

習滿意度之理論基礎及其影響因素，最後並決定本研究所欲達成

的目標：即「學習滿意度」之內容與層面。  

民國五十七年實施九年國民義務教育，廢除初職，國中畢業

生繼續升學者，可進入高中、高職或五專就讀，自此以後，教育

體系中的分流便由高中階段開始。以上三者所揭示的教育目標彼

此並不相同，高中的教育目標以「發展青年身心，並為研究高深

學術及學習專門知識之預備為宗旨」；高職的教育目標則以「教

授青年職業智能，培養職業道德，養成健全之基層技術人員為宗

旨」；五專的教育目標則為「教授應用科學與技術，養成實用專

業人才為宗旨」（黃光雄，民 82）由於教育目標之不同，三種不

同教育體系所培育的人力因此有所不同。一九六 ○年代的中等教

育受到政府人力規畫政策的影響，大量擴增技術職業教育，造成

高職數量迅速增加；例如八十四學年度國中畢業生三十八萬餘人

中，只有 21％進入高中， 12％進入高職補校， 45％進入高職， 9

％進入五專， 13％為其他，高中、高職人數比例為 3： 7，亦即職

校學生（含五專前三年）竟高達 72 .5％，可見比例之高實為世界
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罕見（教育部，民 85）。  

而且以今日科技的快速變遷及發展，產業人力結構中，在最

上層是少量的管理者或高級技術人員，中間層是最多數的中級技

術人員，基層則是少量的熟練技術工人，為適應此一產業升級的

人力結構變化趨勢，應培養之人才需具備靈活而有彈性的應變能

力及良好的溝通知能。基礎學科的訓練是使人員具備彈性應變能

力的根本，有利於因應行、職業的轉換調適與有效解決所面臨的

問題（林明美、曹憲政，民 84）。  

 

 

第一節 美國後期中等教育的發展歷程 

 

我國辦理綜合高中的理念，如延緩分化、尊重選擇、適性發

展等，多來自美國辦理綜合高中之啟迪，因此本節擬先探討美國

後期中等教育的發展歷程。 Cop a和 Pease (1992)以歷史的觀點，

將美國後期中等教育劃分為六個時期，融合當時的社會環境及相

關的教育法案，並佐以說明每一時期的就學比例，以供瞭解美國

綜合高中形成之社會文化經濟背景，分述如下：  

 

壹、草創時期 (Get t ing  Star ted ,  1600-1890)  

十七世紀的初期教育多發生在家庭或教堂中，包括初等及中

等教育，是一種生活適應的教育 ( l i f e  ad ju s t men t  ed uca t ion )。1635

年 於 波 士 頓 設 立 了 第 一 所 拉 丁 文 法 中 學 。 1647年 ， 麻 薩 諸 塞

(Massachuse t t s )殖民地通過了《 Old  De lud er  Law》要求超過百戶

的市鎮必須設立文法學校，建立了第一個公立學校系統，多以升

大學為導向，課程內容為拉丁文、希臘文及聖經，以培養日後擔

任教會或政府的領導人才，所以當時能夠接受此一教育者僅為極
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少數。 1751年富蘭克林 (Ben j ami n  F r ank l in )創設了費城文實中學

(Ph i l ade lph ia  Academy)，其教育目的為提高青年在真實生活中的

成功機會，課程內容為英語、現代語言、科學及古典文學。 1821

年，波士頓首創一所新型的中學「英文古典學校」(La t in  C la s s i ca l  

Schoo l )，後更名為「英文中學」 (Eng l i sh  H igh  Schoo l )。其教學

以就業為目的，未顧及升學準備。至 1890年已有 600所此類的中

學學校成立，但大多數是以入學考試來篩選學生，就學人數僅為

同齡人口的 6 .7％。  

此一時期對中等教育的訴求為：  

一、具備閱讀瞭解聖經的能力。  

二、提供精英教育給兒童，尤其是男性。  

三、符合西進擴張殖民地的社會需求。  

四、提供產業所需的技術工人。  

五、將教育視為州與地方的共同責任。  

六、以公共資源興辦教育。  

以上訴求，符合當時西向擴張殖民地追求的民主精神，及工

業化所需的工作技能。  

 

貳、基礎改革與追求社會效益時期 (Bas ic  Reform/Socia l  Eff ic iency,  

1890-1920)  

1892年由 Nat iona l  Educa t ion  Assoc i a t ion所成立的「中等教

育委員會」 (Commi t t ee  On  Secondary  Schoo l  S tud ie s )其研究指出

高中後期教育應提供給少數社經地位不利的兒童，讓他們具備生

活的基本技能及主要責任，而非僅提供學術課程，以便為升大學

作準備 (Raub inge r ,  Rowe ,  P i pe r  &  Wes t ,  1969 ,  p .70 )。李然堯（民

87）指出其基本架構是以四套不同型態但同等價值的課程，開放

給所有的學生來學習，這已呈現出綜合中學的精神。但是，當時

的課程仍以古典 ( c l a s s i ca l )、拉丁科學 (La t i n - sc i en t i f i c )、現代語
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文 (mode rn  l anguages )以及英文 (Eng l i sh )四科為範疇。因此引發許

多爭議，認為此類的中等教育仍深受大學教育的影響，課程安排

太過於狹隘。  

1918年「美國教育協會中等教育重建委員會」 (Commiss io n  

on  the  Reorgan iza t ion  o f  Seconda ry  Educa t ion )所提出的《中等教

育基本原則報告》 (Ca rd ina l  P r inc ip l e s  o f  Seconda ry  Educa t ion )

中，即要求在中學教育後期，應將所有課程都含納在一個學校組

織中，建立統一標準類型的綜合中學廣設在美國各地。綜合中學

應兼顧分殊性 ( spec i a l i za t ion )及統整性 (un i f i ca t ion )兩項功能，在

1919、 1920年的就學人口占同齡人口的 32 .3％。  

此一時期對中等教育的訴求為：  

一、由早期對古典課程的重視，進而為追求社會效率以及職業

教育、普及教育。  

二、學校需提供與生活連結的有用知識。  

三、使學生在單一學校內就可獲取多種職業課程的資訊。  

四、課程設計可符合當地的需求。  

五、課程設計彈性化。  

這些訴求符合了當時追求社會整體效率及倡導職業主義的

聲浪。  

 

參 、 重 新 定 位 及 成 長 時 期 (Reor ienta t ion/Being  Progress ive ,  

1920-1940)  

此一時期自一次世界大戰結束，經歷經濟大蕭條，至二次世

界大戰爆發。在經濟蕭條及戰爭的陰影下，以追求社會整體利益

為前提的高中教育，已引發爭論，大眾認為在社會重建的過程

中，高中教育應教導學生適應民主社會生活的原則，課程的設計

要符合學生個別的需求。1933年至 1941年「學院與中學關係委員

會」 (Commiss ion  on  th e  Re l a t ion  o f  Schoo l  and  Co l l ege )進行著名
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的「八年研究」，由 29所高中及 3 0 0所大學參與，研究成果顯示，

綜合中學經由核心及一般教育課程加強統整性，也一樣能適合欲

升學的青少年。此期將課程劃分為三種類型，分別為學術、職業

及一般課程。在 1939、 1940年就學人口占同齡人口的 73 .3％，日

益符合大眾教育的需求。  

此一時期的訴求為：  

一、激發創造力的潛能、建立對社區的責任。  

二、要求高中教育扮演社會重建中的重要角色。  

三、提供多樣性的教育符合學生各別需求，但是仍無法明確界

定綜合中學的教育目標。  

 

肆 、 對 綜 合 中 學 的 反 動 與 集 中 目 標 時 期 (React ion  and Subjec t  

Center ing ,  1940-1960)  

在 二 次 世 界 大 戰 後 ， 個 人 主 義 的 興 起 及 戰 後 嬰 兒 潮 (baby  

boom)的出生人口大量進入後期中等教育階段，大量提昇對學術

課程及工藝職業課程的需求。  

在冷戰 (Co ld  War )及蘇聯於 1957年搶在美國之前發射史潑

尼克號 (Spu tn ik )人造衛星後，美國人民更大肆撻伐國內教育水準

的 低 落 ， 應 專 注 於 優 越 的 職 業 技 術 。 1958年 蘭 提 馬 ( John  F .  

La t imer )認為一般學校的要求，低估了學生的潛能，加上課程彈

性太大，使學生傾向選修容易過的課程，修習科學、外語、數學

等科目的學生，比例偏低（李然堯，民 87，頁 62）。 1959年柯南

特 ( J ame s  B .  Con an t )在其出版的《今日美國中學》 (Th e  Amer i can  

High  Schoo l  Today)書中支援綜合中學的設立，他認為民主體制

下的教育機會均等及良好公民的養成才是中等教育的目的，唯有

提供多樣化的課程滿足所有青年的總需求，發展符合各地區特色

的課程才是最佳的中等後期教育。在 1959、1960年就學人口占同

齡人口的 87 .3％。  
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此一時期對中等教育的訴求為：  

一、因中等教育素質低落及無目的性 (a imless)，而對進步主義

的質疑。  

二、追求課程的專精、學術與職業分流的雙軌教育。  

 

伍、開放聯結與追求公平時期 (Relevance/Equi ty ,  1960-1980)  

在 1960至 1970年代，學校教育被視為提供全體美國青少年公

平教育機會的工具，來對抗貧窮及種族歧視所帶來的教育機會不

均 。 1970 年 Si lbe rman 在 其 《 教 室 裡 的 危 機 》 (Cr i s i s  i n  t he  

C l as s ro o m)研究報告中，倡導均質化的教育，推行開放學校、開

放教室、學習中心等，建議學校應降低必修課程數，允許自主學

習。 1974年青年科學專門顧問委員會「 Pane l  on  You th  o f  t h e  

P re s id en t ’ s  Sc i en ce  Adv i so ry  Co mmi t t ee」 建 議 應 將 綜 合 學 校

( comprehens ive  s choo l ) 的 訴 求 改 為 綜 合 教 育 ( co mpreh ens i ve  

edu ca t io n )，認為不應將綜合的觀念侷限在一個學校中，應聯結

許多組織團體來興辦教育。並且鼓勵學校朝向精緻化、多元化發

展，建立彈性學制、開放成人回流教育以及建立與產業界的建教

合作關係。在 1979、 1980年就學人口占同齡人口的 99 .6％，已近

達成全面就學的理想。  

此一時期的主要訴求為：  

一、追求辦學的多元化。  

二、目標的明確化。  

三、分流教育的倡導。  

四、追求績效責任。  

五、啟發開放教育的理念。  

六、學校擴張政策的終止。  
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陸、回歸基礎與追求卓越時期 (Return  to  Bas ics /Excel lence ,  1980

至今 )  

1982年，由Mo t i mer  J .  Ad l e r所領導的「派迪亞小組」 ( Th e  

Pa ide i a  Group) 提 出 《 The  Pa ide i a  P roposa l ,  An  Educa t iona l  

Man i f e s to .》報告，認為均等的教育應是提供全民等質的教育。

在所有十二年的基礎教育課程中，以博雅、普通課程為主，而不

包含專業或職業教育。1983年國家教育改革報告書的提出，要求

提高高中畢業水平，尤其是英語、數學、科學、社會學習及電腦

五種課程；提昇學術課程的成效以提高大學入學標準；此外，「聯

邦基礎及中等教育政策之推動小組」報告亦指出，許多高中畢業

生在就業時並無具備基礎的學習技能及自我目標。  

此一時期的主要訴求為：  

一、追求卓越、提高對學校及學生的期望。  

二、延長授課時數。  

三、對教師採用績效責任制。  

在人口不斷成長、郊區化的形成、大眾對教育的需求、強化

國家競爭力，美國後期中等教育可視為不斷在追求平等 ( equ i ty )

與 生 活 適 應 ( l i f e  ad jus t ed )以 及 追 求 卓 越 與 學 術 導 向 ( academi c  

o r i en t a t i on )中搖擺著。  

Copa ,  Pease (1992 ,  p .3 )認為新類型的綜合高中應具備以下列

舉的十三項特色：  

（一）保障畢業時成果與未來生活所需技能的關係是緊緊相繫

的。  

（二）採行可靠的評量方式，應用所學在日常生活上。  

（三）學習方法的多樣化。  

（四）整合全部高層次的學術教育及時下的職業教育。  

（五）與家長、企業、社區組織及其它學校建立夥伴關係，時時

更換新知，使學習多元、有意義。  
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（六）提供一致，具連貫性的學習。  

（七）建立學習社群，可使學校區分為幾個小單位，方便學習。 

（八）將所有的學校資源相結合，追求素質及效率的提昇。  

（九）採用合作式及經驗式的教學，以提供一個熱烈學習的環境。 

（十）鼓勵成員團隊合作，使成員的潛能發揮到極致。  

（十一）廣泛運用所學的技能。  

（十二）政策的決定應作全面的考量，而非僅是眼前的問題。  

（十三）成本不超過現有的預算。  

Cawe l t i (1997)指出欲提昇高級中學教育功能在於七大要件： 

（一）設定高課程標準；  

（二）有效率的教學與活動學習；  

（三）結果導向；  

（四）科技技術的使用；  

（五）人力資源的發展；  

（六）家長、社區的參與；  

（七）工作的重新定位。  

Mary (1999)認為在學校的整體改進過程中，教師、學生、家

長及對該校改進過程有興趣的人士都能分享意見，共同加入決策

會議決定學校教改的方向。她給予綜合高中的幾點建議：  

（一）方向統一，在區域中共享一致的願景；  

（二）自律性高的教學團隊；  

（三）提供教師充足的策劃時間；  

（四）班級學生數朝小班制發展。  

美國教育統計中心 (Na t iona l  Cen te r  fo r  Educa t ion  S t a t i s t i c s )

研究指出 1982到 1992年之間，學生選修學術性課程的比例逐年攀

升，但選修職業性課程的比例則相對下降。此外，肢體殘障學生

比健全學生修習更多的職業性課程，而且這比例有逐漸上升的傾

向。  
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1984年，在強化國家競爭力的前提下，柯林頓總統提出一系

列教育改革計劃，目的是為協助州及社區提高學校的學業標準。

通 過 的 法 案 其 中 之 一 為 學 校 通 向 職 場 機 會 法 (Schoo l - to -Work  

Oppor tun i t i e s  Ac t )（劉慶仁，民 89，頁 1）。其目的是為了倡導

所有學生達到高學業標準，聯結學校所學與工作所需。  

Teahen (1996)指 出 在 學 校 通 向 職 場 機 會 法 中 的 執 行 計 畫

「 Schoo l - to -Work  Oppor tun i t i e s  Ac t」儼然已成為全國性的改革

運 動 。 強 調 學 校 應 提 供 所 有 學 生 以 工 作 為 基 礎 的 經 驗

(work -based  expe r i ences )以便升學或就業後的生涯發展。  

1998 年 全 面 性 的 教 育 改 革 方 案 － 綜 合 教 改 示 範 方 案

(Comprehens ive  Schoo l  Re fo rm Demo ns t r a t i o n )  

美國教育部 (U .S .  Depa r tmen t  o f  Educa t ion )在 1998年秋進行

全 面 性 的 教 育 改 革 方 案 ， 倡 導 「 綜 合 教 改 示 範 方 案 」

(Comprehens ive  Schoo l  Re fo rm Demo ns t r a t i o n ,以下簡稱 CS RD)，

旨在提供經濟援助與專業人員給予受試學校，配合校方與家長的

參與投入，藉研究與實際操作瞭解學校在某種程度的改變後，校

方、職員發展、學校管理、家長涉入及學生學習成果的綜合成效。

這與目前我國所積極推行的學校社區化，結合並分享社區各種資

源，強調學校辦學特色應符合社區產業結構之需求等等措施不謀

而合。  
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第二節 我國綜合高中發展之過程 

 

壹、歷史背景  

後期中等教育長期以來是我國學生就業或升學的分水嶺，在

步入廿一世紀科技化的時代，全球的社會、政治、經濟、文化產

生快速的變遷，而我國近五十年來的發展，已由傳統農業社會轉

變為工商業社會，更邁入了科技化的社會，在政治民主化、社會

多元化、產業科技化、經濟國際化的衝擊下，我國的教育政策亦

導向了人本化－全人教育、發展潛能，民主化－教育自主、自由

選擇，多元化－尊重少數、適才適性及科技化－提昇競爭力、解

決問題（行政院教育改革審議委員會， 1996）。後期中等教育在

時代的改變及社會的需求下，理應積極謀求轉型發展，以適應新

世代的需求。  

有關現階段中等教育必須變革的原因，黃榮村 (民 92)認為有

下列諸因素：  

一、知識經濟的來臨  

二十世紀末期，新經濟社會裡，主要的生產要素將是科學技

術、創新能力，以及創新精神，因此必須建立多元價值的教育觀

念，提供學生適性成長，自我發現，以面對多元創新變動的知識

經濟社會。  

二、產業升級的人力結構改變  

我國產業從六○年代勞力密集之出口加工業，轉型為高科技

代工，近年來更由代工業逐漸轉向自行研發的智慧產業，人才培

育從基層勞動市場轉為高科技人才的需求；其次，產業發展內涵

的變化，服務業人口幅度大增，是人才需求市場的另一衝擊。  

三、加入WTO的衝擊  
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我國自 2002 年開始成為 WTO 正式會員，遵守入會談判開

放服務業市場，其中包括教育事業如國外來臺招生，補教業及設

校，使教育市場更行競爭。  

四、終身學習社會的推展  

一九九六年聯合國教科文組織（ UNESCO）出版「學習：內

在的財富」（ Learning： the  Treasure  With in）指出：「未來人類

要能適應社會變遷的需要，必須具備四種基本的學習技能：學會

認知（ learn ing  to  know）、學會做事（ learn ing  to  do）、學習共

同生活（ learn ing  to  l ive  together）、學習自我生存與發展（ learn ing  

to  be）」；我國「終身學習法」亦完成立法程序，終身學習時

代已經到來！  

五、高中職招生容量過剩  

由於出生率的降低，九十學年度高中職缺額比率高達 25、

46%，招生不理想的學校中，以職業學校所受衝擊最大。  

六、高等教育機會的增加  

目前高等教育機構的擴充已達相當飽和的地步，九十學年度

大學日間部錄取率約 65%，預估未來升學率會繼續攀升，此項發

展使後期中等教育的定位產升變化。  

陳啟東（民 86）認為中綜合高中形成的理念背景可分為下

列五項：  

（一）科技的發展。  

（二）經濟結構的轉型。  

（三）社會環境的變遷。  

（四）教育機會均等理念。  

（五）世界中等教育發展趨勢。  

劉寶貴（民 84）認為我國實施綜合高中有下列之必要性：  

（一）順應世界教育潮流之趨勢。  

（二）配合我國經建發展與技術人力結構之改變。  
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（三）適度有效調整高中高職學生就學比例。  

（四）為延長國民教育作準備。  

（五）因應政治解嚴社會變遷之需提供多元化後期中等教育學制

供學生選擇。  

（六）善用教育資源（包括師資、設備等）。  

綜觀以上所述，我國後期中等教育勢必要改革的原因，不外

時代社會的需求與產業經濟的改變兩大因素。  

 

貳、發展過程  

鑑於以上諸多因素的衝擊，為迎接挑戰開創新機，教育部首

先在民國八十五年行政院教育改革審議委員會之教育改革總諮

議報告書中，針對後期中等教育的改革勾勒出如下的願景：「為

使學制分流與課程分化能滿足未來的需求，高級中等學校應朝綜

合高中的方向調整建立 `以綜合高中為主體的高級中等教育制度

擺脫標準課程的束縛採行學年學分制妥善規劃綜合高中課程積

極進行綜合高中課程實驗。」我國綜合高中的發展過程條列如下： 

一、自八十三年十月開始，聘請學者專家十至十五人組成專案

諮詢小組，訂定綜合高中試辦計畫及試辦重點。  

二、八十四年二月至五月由教育部、廳、局等教育主管行政機

關推薦試辦學校。  

三、八十四年五月至八十五年五月由諮詢小組會同教育部、

廳、局相關人員及試辦學校進行籌備試辦有關之招生方

式、畢業進路、課程規劃、師資調配、設備需求、宣導方

式及其它相關配合措施等之事前準備工作。  

四、八十五年六月至七月通過媒體宣導。  

五、八十五年七月開始試辦三屆五年（ 85年到 87年）。試辦期

間由於係定位於『課程實驗』性質，參與試辦學校校名仍

與維持，無須變更，並依各校意願參加高中、高職聯招或
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辦理單獨招生。  

六、八十八年七月十四日新頒布的「高級中學法」，將高級中

學分為普通高級中學、綜合高級中學，單類科高級中學及

實驗高級中學，已將綜合高中正式納為高級中學法中的一

種中等教育型態。  

七、教育部於九十年十月十七日發布「教育部補助辦理綜合高

級中學作業規定」，廢止「綜合高中試辦要點」，並於九

十一年五月三日第一次修正上述作業規定，主要目的即在

於明確訂立各校申請辦理或學程增調之時程及明確劃分

各主管教育行政機關權責之所在，並配合「綜合高級中學

課程綱要」之實行。主要意義在於：試辦階段正式結束，

鼓勵現有高中職轉型辦理綜合高中。至此，解決了綜合高

中相關的一些法制問題。  

八、九十一年五月十五日教育部發布「綜合高級中學課程綱

要」，課程綱要中明訂綜合高中課程架構、必選修學分、

師資、學生輔導、教學評量、教育活動等，並於說明有關

教材、師資、宣導之相關配套措施。使學校授課、測驗中

心升學命題、書商出版相關教材上得以有明確依據及參

考。  

以上是迄九十一年度止，綜合高中發展的整個過程，而未來

綜合高中的規劃遠景，黃榮村（民 92）認為綜合高中是未來高

中職社區化的軸心。學校與社區應加強合作關係，共同為學生提

供完善的家庭教育、學校教育、及社會教育，努力縮短城鄉差距、

提昇私校品質、適當進行學校整併、類科調整或轉型，建構各地

區之適性學習系統，達到高中職就學環境的均質化。  
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第三節 我國綜合高中實施之現況 

 

前已言之，綜合高中實施迄九十二年度止，七年來成長相當

快速。綜合高中辦理之理念，是「滿足部分性向、興趣分化較早

確定的學生；同時也可以應因應部分性向、興趣分化較遲緩學生

的需要，能有機會兼跨學術性向和職業性向，加廣選修學習，強

化通識教育的需求，以適應學生適性教育發展目標的達成，和順

應世界中等教育發展之改革潮趨勢。」（教育部，民 84）；所以

綜合高中辦學之理念兼具了統整、分化、彈性、及人本精神。  

 

壹、綜合高中之教育目標  

綜合高中是指「融合普通科目與職業科目為一體之課程組

織，輔導學生根據能力、性向、興趣選修適性課程之學校」（李

隆盛，民 89）。其目的是要讓我們的學生接受更好的教育，有更

多的教育自由、選擇、與效能。（李隆盛，民 89）  

民國九十一年訂定的「綜合高級中學課程綱要」，其中明訂

綜合高級中學教育目標為：  

「綜合高級中學之設置或辦理，旨在統整普通高中和職業學

校教學目標、學生來源、學生進路和教學資源的綜合型高級中等

學校。目標則在透過多元豐富的課程，協助學生既習得基本能

力，又能適性發展，並裨益全民學校和社區高中理想之達成」。 

綜合上述，綜合高中係指高級中等學校，依據其教育功能，

同時設置學術學程及專門學程之不同課程；招收國中畢業生，藉

由統整、試探、和分化等輔導歷程，以輔導學生自由選擇普通課

程或職業課程，兼跨學術和職業課程選修之機會，達成適性發展

之目標，其設立精神在於能夠讓學生適性發展，使學生能夠自主

學習做彈性課程選擇。  
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貳、課程目標與規劃  

依「綜合高級中學課程綱要」規定，綜合高中具有以下的課

程目標：  

一、具備公民生活和繼續進修的基本能力。  

二、了解自己與工作世界的興趣與需求。  

三、發展學術預備或職業準備的興趣與知能。  

綜合高中的學生在高一不分流，主要在加強學生的基礎學科

能力之培養，並作好生涯試探之工作，高二起輔導學生做學程的

選擇，以達適性之發展目標；亦即，綜合高中旨在統整高中、高

職目標與資源協助學生學習成功。其課程目標可歸納如下：  

（一）培養基本學科能力。  

（二）發展人文與科技素養。  

（三）奠定進修高深學術與專門知能的基礎。  

（四）認識工作世界、培養生涯抉擇的知能。  

（五）促進身心健全發展及適應社會變遷的能力。  

（六）養成基本工作能力，培養職業道德。  

根據以上課程目標，教育部技職司公布之綜合高中課程架構

如表 2-3-1。  

一、課程架構說明：  

（一）課程依科目類別分為一般課程、專精課程。  

（二）部訂科目 64 學分，校訂科目必修 0∼ 16 學分，選修 80∼

96 學分。  

（三）校訂科目學校視需要開設各領域必、選修科目。  

（四）軍護課程學分得列入畢業學分中計算，開設學分數由學校

自行決定。  
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表 2-3-1 綜合高中的課程架構 

校訂 
科目別 部定必修 

必修 選修 
本國語文 國文 16（4）
外國語文 英文 12（3）
數學 數學 12（3）

公民 2 
歷史 3 社會 
地理 3 

8 

生物 2 
物理 2 自然 
化學 2 

6 

音樂 2 
藝術 

美術 2 
4 

生活 家政與生活科技 2 
體育 體育 4 

活動 
班會、週會 
自習、團體活

動等 
不計學分

一般 
課程 

64學分（40%） 

0~16學分
（0~10%）  

專精課程  
80~96學分
（50~60%）

總學分 160學分（部定必修＋校定必修＋校定選修） 

軍護課程    得列入畢業學分中 

資料來源：綜合高中課程架構（教育部技職司 9 1 / 7 / 8 1版）  

二、一般課程說明：  

（一）本國語文：國文 I-IV，各 4 學分，共計 16 學分。  

（二）外國語文：英文 I-IV，各 3 學分，共計 12 學分。  

（三）數學：數學 I-IV，各 3 學分，共計 12 學分。  

三、專精課程說明：  

分為學術學程和專門學程兩大類，各類須再細分出學生修習

後能有明確升學與就業進路的課程。學校應規劃學術學程和專門

學程各兩種以上，每一學程至少規劃 60 個學分之專精科目，其
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中含該學程之核心科目 26 學分。學生在特定專門學程修滿 40

學分（含核心科目及格者），得在畢業證書上加註其主修學程。 

四、綜合高中的選課機制  

選課是綜合高中學生選擇學程的重要前置步驟；而選課亦是

生涯探索的歷程，在面對抉擇時有三個重點工作必須藉著生涯探

索過程予以完成（台北市中學輔導叢書編審委員會。民 87）：  

（一）知己：對於自我的能力、性向、興趣、志向與價值觀的了

解與認識。  

（二）知彼：對於社會發展的趨勢、老師及家長的影響、限制或

助長因素等外在環境的了解與認知。  

（三）資訊：參加校友座談參觀訪問、蒐集科系與工作分析、及

學校選修學科等資料，將相關資料分析、處理、應用以成為

正確有效決定的有用資訊（李繼來，民 92）。  

關於綜合高中選課探索的重點以圖 2-3-1 示，其成功與否主

要視其中因素的關聯程度而定。  
 

 
 

圖 2-3-1 選課探索重點 

資料來源：台北市中學輔導叢書編審委員會，民 8 7  



- 28 - 

高中進路
(1∼7) 

綜合高中
進路優勢
(1∼11) 

高職進路
(7∼11) 

1. 大學申請入學

2. 大學推薦甄選

3. 資賦優異保送

4. 大學聯招

5. 大學預修甄試

6. 四技二專申請入學

7. 社區學院(規畫中) 

8. 四技二專推薦甄選

9. 四技二專保送甄試

10.四技二專聯合登記分發

11.就業

 ●比一般高中生來得更具職業性
   向和基本素養，較為有利。

 ●可依自己條件，選修較多升學
   科目。

 ●比一般高中生來得更具職業性
   向和基本素養，較為有利。

 ●比一般高職生來得更具普通學
   科能力素養，升學較為有利。

 ●可依自己條件，選修較多升學
   科目，升學較有利。

 ●可選修有利於就業的技能科目
   ，並參加職業證照檢定。

綜合高中課程優勢

五、綜合高中學生進路發展  

因依性向興趣兼修了普通學術課程和職業陶冶課程，兼跨了

普通高中和職業學校學生進路管道；在課程和進路上，綜合高中

比普通高中生都較具有優勢。圖 2-3-2 明白指出了高中、綜合高

中、高職學生在進路發展上的選擇。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

圖 2-3-2 綜合高中進路發展圖 

（資料來源：綜合高中導讀你我他。 2 0 0 1。教育部編印）  

 

參、綜合高中的成長  

前已言之，綜合高中自民國八十五年試辦三屆五年迄今七年

來，不管在校數、人數、或開設學程數上迭有成長，在各種管道
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之升學進路上，其升學率比起普通高中、高職亦不遑多讓。根據

教育部的統計，綜合高中各方面的成長狀況如下述：  

（一）人數、校數、開設學程歷年成長概況，如表 2-3-2所示。  

表 2-3-2 85－ 92學年度綜合高中校數、學生數及專門學程數統計表  

學年度 校數 高一新生人數 學生人數 專門學程數 
85 18 6,568 6,568 100 
86 44 13,940 17,167 263 
87 62 15,171 34,851 368 
88 77 17,366 45,264 466 
89 121 29,936 61,711 672 
90 144 29,349 74,798 776 
91 151 27,255 87,374 821 
92 159 30,612 93,554 880（估測） 

資料來源：教育部統計處。民 9 2  

 

（二）進路分析統計，如表 2-3-3 所示。  

表 2-3-3 87－ 90學年度綜合高中畢業生進路分析統計表（以學校性

質分）  

升學 就業 未升學未就業 其他 
學年度 學校 

性質 百分比 合計 百分比 合計 百分比 合計 百分比 合計 
公立 63.58 15.60 17.35 3.48 

87 
私立 49.25 

56.14 
24.00 

19.96
21.02 

19.25 
5.73 

4.65 

公立 68.22 11.24 16.68 3.86 
88 

私立 54.44 
59.32 

22.66 
18.61

16.76 
16.74 

6.14 
5.33 

公立 72.93 7.63 15.49 3.95 
89 

私立 62.57 
66.38 

17.04 
13.47

15.63 
15.58 

4.75 
4.45 

公立 81.50 4.75 11.19 2.57 
90 

私立 63.52 
69.94 

14.38 
10.94

17.91 
15.51 

4.20 
3.62 

總計  64.17 14.96 16.39 4.45 

資料來源：陳貴生、楊薇。綜合高中成長與進路分析。教育部技職司網站。研究者整

理。  
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（三）綜合高中與高中高職升學率比較，如表 2-3-4 所示。  

 

表 2-3-4 綜合高中各學程與高中高職升學率比較表 

學年度 高 中 高 職 綜高(學術) 綜高(專門) 綜高(合計)

87 66.64% 30.49% 59.44% 52.66% 56.14% 

88 68.74% 38.43% 62.73% 56.84% 59.32% 

89 70.73% 41.82% 67.28% 65.72% 66.38% 

90 
未有統 
計資料 

未有統 
計資料 

76.26% 65.73% 69.94% 

資料來源：綜合高中成長與進路分析。陳貴生、楊薇。教育部技職司  

 

 

（四）綜合高中學生升學學校類型分析，如表 2-3-5 所示。  

 

表 2-3-5 綜合高中畢業生升學學校類型概況分析表 

學年度 一般大學 
科技大學

及 
技術學院

二專 警大 軍事校院 其他 

87 54.07% 13.13% 31.40% 0.12% 0.88% 0.40% 

88 38.29% 29.94% 29.53% 0.06% 0.79% 1.38% 

89 36.29% 39.80% 20.71% 0.21% 1.10% 1.90% 

90 35.00% 46.85% 15.18% 0.09% 0.76% 2.13% 

合計 38.59% 36.42% 22.31% 0.12% 0.89% 1.67% 

資料來源：陳貴生、楊薇。綜合高中成長與進路分析。教育部技職司網站  
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第四節 綜合高中商業與管理專門學程開設狀況 

 

壹、專門學程開設狀況  

如同上述，綜合高中之課程分為一般課程及專精課程，專精

課程又分為學術和專門學程兩大類。九十一學年度全國綜合高中

開設之學程數已達 821個，預計九十二學年度辦理綜合高中的學

校 開 設 之 學 程 數 將 共 可 達 880個 ， 其 成 長 率 約 為 8倍 （ 見 表

2-4 -1）。提供學生相當多元的選擇空間，真正落實了綜合高中

適性發展的辦學理念，其中選修專門學程之學生數歷年來亦有所

成長。  

表 2-4-1 專門學程開設及選修成長率 

年度 專門學程數 畢業學生人數 所佔比例（學術＋專門） 

85 109 * * 

86 263 * * 

87 368 3650 48.74％ 

88 466 7621 57.89％ 

89 672 8799 57.83％ 

90 776 9424 60.14％ 

91 821   

92（預估） 880   

資料來源：陳貴生，民 9 1 研究者整理 

 

專門學程的開設，教育部並未對各校有所要求或設限，僅規

定各校至少開設兩個（含）以上學程以供學生選擇，並以九十學

年度之現有學程作歸群，建議綜合高中專門學程之開設宜朝所歸

屬之群儘量統整，如表 2-4 -2所列。  



- 32 - 

表 2-4-2 專門學程之歸群 

群 別 學 程 名 稱 群 別學 程 名 稱群 別 學 程 名 稱

機械 汽車技術 美容 
機械技術 汽車修護 美容美髮 
製圖 航空技術 服裝製作 
製圖技術 飛機修護 服裝設計 
機械製圖 工程機械技術 (幼兒保育) 
電腦製圖 

機械 

農業機械技術 

動力機械 

 

家政 

 

資訊應用 餐飲服務 廣告設計 
會計事務 餐飲技術 室內設計 
國際貿易 餐飲製作 美工 
商業服務 餐飲管理 多媒體制作 
商業經營 運動與休閒 美工電腦設計 

流通服務 休閒事務 美工技術 
物流服務 觀光事業 商業設計 
資料處理 觀光餐飲 室內裝潢 

商業與管理 

電子商務 

餐旅 

 

設計 

家具技術 
電子技術 建築技術 造園技術 
資訊技術 營建技術 園藝技術 
電機技術 土木測量 農園技術 
機電技術 建築製圖 畜產技術 
冷凍空調 
電器冷凍 
航空電子技術 

電機與電子 

電腦應用 

土木與建築
 

農業 
 

化工 化工技術 海事 漁業 醫事與藥理 復健技術 
原住民藝能 護理 應用外語(英) 

電視廣播 (幼兒保育) 應用外語(日) 

電影電視 應用外語(德) 
藝術 

 

護理與保育
 

外語 

應用外語(法) 
食品加工 水產養殖技術 

水產養殖 食品  水產 
 

  

註： 1．表列學程係以九十學年度現有學程做歸群，綜合高中專門學程之開設宜朝所歸
屬之群儘量統整。  

2．括弧中學程之歸群尚在協調中。  

以上開設商業管理學程之學校，九十學年度計有 68所綜合高

中、 104個商業學程數（綜合高中導讀你我他，民 90）。  



- 33 - 

貳、商業管理學程的教育目標  

有關各專門學程的教育目標、修訂過程、核心科目、非核心

科目，以及各科目所佔之學分數，教育部均開放各校依各校欲凸

顯之特色加以設計，以下再綜合歸納各校開設商業管理學程有關

之教育目標、辦理特色、開設科目等，綜合作一探討。  

歸納各校開設商業管理學程之教學目標為：  

一、提昇學生具備商業現代化之基本知識。  

二、增進學生電腦軟硬體之應用能力。  

三、建立學生商業實務經營與技能。  

四、加強學生基礎學科能力，提昇學生升學競爭力。  

五、輔導學生取得各類技術士證照，提昇學生就業能力。  

六、培養學生正確的價值觀，提高職業道德水平及工作態度。 

七、培養學生具備正確人生觀及寬闊的社會觀。  

八、依學生之性向與能力鼓勵參加一般大學升學或四技二專升

學或投入就業市場。  

 

參、商業管理學程之課程架構  

根據教育部「綜合高級中學實施要點」（教育部，民 91）之

規定，擇要說明如下：  

一、專門學程應有系列課程，並以對應職群的方式規劃。  

二、專門學程之設置，兼重學生就業與進修需要，重視實務取

向。  

三、專門學程之設置，應重視技職一貫課程所規劃之歸群，不

宜過度分化。並重視學生職場學習經驗與有關證照考試，

使學生有選修之彈性空間。  

四、課程之規劃應使學生能以兩年期限完成入門準備者。  

五、每一專門學程所開科目之總學分數至少為 60學分，其中學

程核心科目為 26學分。  
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六、專門學程修滿 40學分（其中含核心科目 26學分）及格者，

得在畢業證書上加註其主修學程。  

基於以上之規定，各校在規劃商業專門學程核心科目及非核

心科目及其學分數時，有相當大的自主性，經研究者上網查詢各

校開設之科目，綜合歸納如表 2-4-3：  

 

表 2-4-3 商業學程開設課程科目 

學程名稱 核心科目 非核心科目 

商 
業 
專 
門 
學 
程 

商業概論 I,II 

經濟學 I,II 

會計學 I,II,III,IV 

中英文輸入 I,II 

行銷實務 I,II 

商業心理學 I,II 

商業禮儀 I,II 

金融實務 I,II 

文書處理 I,II 

行銷學 I,II 

國際貿易實務 I,II 

財務管理 I,II 

企業管理 I,II 

商業自動化 I,II 

物流管理 I,II 

計算機概論 I,II 

應用軟體 I,II,III,IV 

文書處理 I,II 

市場學 I,II 

貨幣銀行 I,II 

國際匯兌 I,II 

商事法 I,II 

統計學 I,II 

商業經營實務 I,II 

廣告學 I,II 

程式語言 I,II 

通訊與網路 I,II 

文書排版 I,II 

資訊軟體應用 I,II 

會計報告分析 I,II 

電子商務 I,II 

金融實務 I,II 
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第五節 學習滿意度之理論及其影響因素 

 

壹、學習滿意度之意涵  

一、學習之意涵  

胡秉正（民 62）認為學習是一種心活動，經由此活動獲得

知識、技能、習慣、態度及理想，然後將之保留以便應用，藉以

達成行為上不斷的調只整與改變。施良方，（民 85）認為「學

習」乃是教育心理學上一個很重要的概念，是學習者經由練習或

經驗使其行為、能力和心理傾向產生較持久改變的歷程。薛頌留

（民 89）認為「學習」是獲得知識和技能的歷程；所以學習乃

因經驗或練習而使個體在知識或行為上發生相當持久性的改變

（朱敬先，民 86）。  

「學習」是教育心理學上一個很重要的概念，心理學上將學

習定義為「因經驗而獲得知識或改變行為的歷程」（張春興、林

清山，民 78）。國語日報辭典（何容，民 75）對「學習」一詞

的釋義為：（ 1）求得知能的經過程序，（ 2）效法或受教。  

王克先（民 86）從心理學的觀點看學習：學習是經由練習

或憑經驗，使個體的行為產生較持久的改變歷程。他認為學習的

特質有：  

（一）個體行為的改變，只有經過練習或憑經驗而產生者，始能

稱為學習。  

（二）個體行為的改變，必須是較持久性的。  

（三）學習是指個體行為改變的歷程。  

（四）學習是一種中性的行為。  

由上可知，學習不僅指知識層面，同時也包含了技能方面的

訓練。學習是整個教育活動中，最直接、最基本的存在因素，教

育的成功與否，確實離不開學習（杜成獻，民 83）。而在技職
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教育中，教育的作用更在於幫助學生有效的進行學習（潘菽，民

79）。  

二、滿意之意涵  

「滿意」的定義為：意願滿足，即快意。滿足則指：在進行

一項活動後，所帶來的愉快感覺（大辭典中冊，民 74）。辭海

解釋「滿意」乃「如其願望也」。心理學對滿意的解釋為「一種

需求緊張情況之獲得解脫，或經由活動使得一種理想或一種情境

的達到，而產生的愉快態度。」（高桂足等，民 63）。  

柯林辭典（ Col l ins  Dic t ionary， 1986）中對「滿意」的解釋

有四，分別為：（ 1）一種滿足的反應或處於滿足的態度，（ 2）

是需求的現象，（ 3）是一種愉悅的獲得（當其實現時），（ 4）

是一種滿足的來源。  

Pr ice(1972)認為：滿意乃是一個社會裡的成員對組織團體所

產生的正面情意導向。  

韓豐年（民 78）認為滿意度的性質為：滿意度是態度的一

種形式，因此，亦具有與態度有關的認知的、情感的、行為的三

種成分。其次滿意度源自於需求的達成，因此滿意度的理論架構

與需求內含二者應為相同的層面。  

關於「滿意度」，在教育領域的文獻中，看法有兩個層面： 

（一）滿意是一種感覺或態度  

Houle(1961)及 Sheff ied(1944)的研究均指出滿意是指能引

起學習者良好的感覺（引自馬芳婷，民 77）。 Spencer(1964)

也認為學員在學習過程中感到滿足。 Vener  & Davis (1962)、

Tough(1982)等人均指「 sa t i s fac t ion」是學員對學習活動的感覺

或態度。  

（二）滿意是指願望或需求的達成  

每人在不同的生命週期有不同的學習需要或願望，如個人

能達成這些願望或需要，則感到滿意，否則會感到不滿意而可
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能不再參加學習 (Spence  & Evan,  1965)。許多學者均認為：要

辦好教育，必需瞭解學生參與目的、願望或需求 (Boyd,  1965;  

Douglah ,  1970;  Kidd,  1973)。  

三、學習滿意度之意涵  

「學習滿意度」係指參與研習活動的感覺或態度，這種感覺

或態度表示學習者對學習活動的喜歡程度，或願望、需求得到滿

足或目標達成的程度（蔡明砡，民 80）； Knowles（ 1970）及

Tough（ 1982）認為學習滿意度是指學生在學習活動後愉快之感

受或積極的態度。而這種感覺或態度是因為學習者喜歡該學習活

動，或在學習過程中，其願望或需求得到滿足（馬芳婷，民 78）。 

學習滿意度之意義概如上述，本研究「學生學習滿意度」係

指：（一）學生對參與學習活動的感覺或態度，高興的感覺或積

極的態度是滿意，不高興不快樂或消極的態度是不滿意，這種感

覺或態度表示學生對學習活動的喜歡程度；（二）學生的願望及

需求獲得滿足或目標達成的程度。因此，本研究「專門學程學生

學習滿意度」乃指學生對商業類科專門學程課程的學習滿意度。 

 

貳、學習滿意度的理論基礎  

一、雙因子理論  

雙因子理論是 Herzberg(1957)等所提出有關工作滿意之理

論，認為人類需求是二元性的。一、是較低層次的需求，即：動

物性需要－避免痛苦；二、是較高層次的需求，即：人性的需要

－心理的成長。 Domer(1983)將此理論用在學生學習滿意度上，

認為提昇學生學習滿意度的激勵因素是學生本身內在的因素，如

學習之成就感、教師與同學的認可、學習本身等，而影響學生學

習不滿意的外在因素主要是外在的學習環境，如學習環境、人際

關係、機構之行政措施等。  

二、差異理論  
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差異理論是心理學的理論之一，也是解釋工作滿意度的一種

理論。 Domer(1983)將其應用在學生學習滿意度方面，認為學生

學習的滿意度是取決於個人的「期望水準」與「實際所得的結果」

相比較後的差異程度，故是相對的，而非絕對的。「期望得到的

結果」興「實際所得」間的差距愈小，學生則感到愈滿意；差異

越大，則感到不滿意。  

三、「投入－產出」理論  

學生學習滿意度的教育經濟學基礎是「投入－產出」理論。

即將學校視為一生產體系，以教育的投入及產出衡量學校教育的

品質和效益（高希均，民 64；蓋浙生，民 68）。  

根據 Samuel  Bowles 的研究，影響學校生產過程的投入因

素，歸納起來可分為三大因素（蓋浙生，民 68）：  

（一）學校環境，諸如：學校教學的環境、設備、師資素質等。 

（二）家庭的環境與背景，包括父母親的教育程度、職業、及所

得收入等因素。  

（三）學生本身的投入因素，包括學生本人的學習動機，學習能

力等因素。  

此種學校教育的生產過程之投入與產出間的關係，以群因互

動模式表示。  

四、「需求－環境」理論  

Lewin(1936)指出個人的心理現象同時受所在環境影響，其

場地論 (Fie ld  theory)重視個人與環境的交互作用。Murray(1938)

將 Lewin 的理論，引申為需求與環境的交互理論，以個人的需

求與其環境的壓迫解釋人類的行為。  

個人環境交互理論可以說明為何在同一環境，不同學生卻有

不同之滿意情形，也解釋學生與教育當局、教師等應互相了解、

尊重，以達成教育之目標。Holland(1973)曾分析那些人特質與那

些環境配合，以選擇合適的職業。  
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林寶山（民 84）亦指出班級學習環境對學生學習有重要的

影響，其中班級學習環境也稱為班級的心理社會環境。在「溫暖」

的氣氛環境中，充滿了友愛及接納；在「愉快」的氣氛中，教室

充滿歡樂，師生同享學習的樂趣；在「支持性」的教室氣氛中，

則充滿鼓勵和幫助（李永吟等，民 84）。即學生在良好的學習

環境中學習，則較易獲得較高的滿意度。  

Getze ls  & Thelen(1960)更詳盡地探討社會層面與心理層面

如何影響個人的行為，社會層面包括機構的角色與期望，與個人

的人格特質及需求產生交互作用而影響個人行為，而且認為個人

含有需求的人格特質較含有期望的機構角色更影響個人外顯的

行為。  

據此，Walberg(1968)及 Moos(1976)分析學生不同的心理特

質等，在不同的教室或學校環境中形成不同的行為核武。自此，

學校氣氛 (School  Cl imate)，學校生活素質 (Qual i ty  of  School  Li fe)

即廣泛地被重視與研究。Anderson(1982)更將學校環境分為四種

層面：生態層面、心理層面、社會系統層面、疲倦層面。Anderson

將學生學習滿意度視為心理層面之一項特質。因此在研究有關學

校氣氛的量表中，大都包括有學習滿意度之項目。  

五、需求理論  

Argyr is (1964)認為個人之需求與組織之要求存有衝突時，假

如衝突過高，則形成個人之不安與不滿。在學習活動過程中，學

生之需求與學習環境之需求間產生交互作用，如兩者之需求互相

配合，且學生意識或潛意識的需求不被壓制，學生則會感到愉

快；反之，則感到不快及不滿。  

Maslow(1972)根 據 Argyr is 之 理 論 發 展 出 需 求 理 論 (need  

h ierarchy theory)，認為人類的需求是有層次之分的，其理論經

McGregor 修正後，分為五個需求層次：  

（一）生理需求。  
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（二）安全需求。  

（三）愛與隸屬需求。  

（四）尊重需求。  

（五）自我實現需求。  

Maslow 的需求理論說明了個人有何種需求，但每個人依個

別差異性及情境之不同，其需求也不同 (張添州， 1993)，因此需

求之特定順序，並不能適用每個人，而且個人可能在同一時間有

二種以上之需求。由此可知，學生的需求會因各別差異及情境之

不同而有異，因此了解學生個人背景，正確預測或安排學習環

境，將有助於促進學生得學習滿意度。  

 

參、學習滿意度的相關研究  

近年來，由於資訊化社會的來臨，知識的累積量可謂一日千

里。世界各國為了有效提升國家整體競爭力，無不致力於教育革

新，以提升學生技能。學生是學校教育之主體，學生學習的滿意

程度，可以有效的反映學校的教育績效。因此，近年來，國外有

許多學者，從學生學習滿意度來探討各項教育措施的實施成效，

以作為教育行政機關及學校改進教學之參考。   

以下是國內外學者有關學習滿意度的研究題目及研究構面： 
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表 2-5-1 國內外學者學習滿意度的研究題目及研究構面整理  

研究者 研究主題 滿意度構面 

Betz（1970） 大學生滿意度測量與分析 學校環境與設備、行政措施

與規則、教師特質、教學方

法、學習成果、同儕關係 

Mangano＆Corrado 

（1979） 

六所二年制大學成人學生

滿意度之研究 

學習環境、人際關係、學業

成就、個人適應 

Mcvetta（1981） 影響學生情意、滿意度及行

為意向的教學因素之研究 

教學內容、教學方法、教材、

師生互動、教師特質 

林義男（民74） 大學生學習滿意度之研究 學習成績、課程安排、學校

的圖書設備、教師教學、學

習收穫 

蔡明砡（民80） 老人教育學員學習滿意度

及相關因素之研究 

師資、課程內容、環境硬體

設施、行政配合措施 

吳婉如（民81） 台灣地區長青學苑教師教

學型態與學員學習滿意度

之研究 

課程教材、教師教學、人際

關係 

魏士台、盧美秀 

（民82） 

台北醫學院學生學習滿意度

與相關因素分析研究 

教學態度、表達方式、教學

內容、整體收穫 

鄭田（民84） 交通部電信訓練所學員覺

察之學習滿意度的調查研

究 

課程教材、教師教學、學習

環境、人際關係 

余嬪（民87） 二年制在職進修班學生學

習滿意度之研究 

學習成果、校外實習、課程

教材、實習設備、教師教學

李明杉（民87） 國中技藝教育班學生學業

學習困擾與技藝學習滿意

度之研究 

課程安排與設計、師資、學

習環境、技能提升、生涯發

展 
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表 2-5 -1  續  

研究者 研究主題 滿意度構面 

林博文（民87） 綜合高中對工業類科職業

學程學習滿意度之研究 

課程安排、教材內容、教師

教學、學習環境、人際關係

林佩怡（民88） 二專餐飲管理科學生學習

滿意度之研究 

學習成果、校外實習、課程

教材、實習設備、教師教學

卓旻怡（民88） 雲林縣國中生體育課學習

滿意度之調查研究 

教師教學、學習效果、場地

設備、教學行政、同儕關係

陳蓉芯（民89） 成人參與電腦第二專長教

育學習滿意度之研究 

學習環境、學校行政、教師

教學、課程內容、學習成果、

人際關係 

韓春屏（民89） 國中補校教學取向、學生批

判思考與學習買賣度相關

之研究 

行政支援、人際關係、課程

教材、學習效益 

劉安倫（民89） 國中學生對職業試探與輔

導活動課程學習滿意度之

研究 

課程安排與設計、教師教

學、學習環境、人際關係、

生涯歸劃 

 

由以上國內外各個學者對學習滿意度的相關研究，歸納後發

現所謂學習滿意度，大都以下列層面作為研究的方向。列舉如

下： 1、學習環境、 2、教學設備、 3、行政措施、 4、圖書設備、

5、教師教學、 6、課程教材、 7、生涯發展、 8、學習成果、 9、

人際關係、 10、個人適應、 11、實習設備等構面。  

本研究「綜合高中商業類科專門學程學生學習滿意度之研

究」於參酌以上諸學者相關研究後，初步擬訂以五個層面來探討

學生之學習滿意度，即： 1教師教學、 2同儕關係、 3學習成就、 4

課程安排與教材內容、 5學習環境。  
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肆、影響學生學習滿意度的因素  

不論國內或國外，不論過去或現在乃至未來，有關滿意度的

調查與研究總是不勝枚舉，也因和大家息息相關，始終都能引起

廣泛的討論。 Pr i ce（ 1972）對「滿意」所下之定義為滿意是一

個社會裡的成員對組織團體所產生的正面情意導向，當團體成員

對組織有高度的正面情意導向時稱為「滿意」，反之則為不滿意。 

綜合上述國內外學者之有關研究，發現影響學生學習滿意度

因素是綜合性的，歸納如下：  

一、學生因素  

Nafz iger ,  e t  a l .  (1975) ;  Rand(1968) ;  Perv in(1967)  及 Witt  & 

Handal (1984)的研究皆說明學生之人格特質、興趣、傾向等，如

與所就讀之學校或科目之特性接近，學生則趨向滿意，反之則不

滿意。這稱為「類似－滿意假設」Pervin（ 1967），因此，Rand(1968)

認為選擇學校或科目，應「了解自己、了解學校、兩者配合」。 

（一）學習經驗：Zahn(1967)之研究發現教師如能善用學生過去

之經驗，可加強學生之成就感；而且成人教師可使用稱讚，

而非懲罰，來增強學生學習之滿意度。Kidd（ 1973）也認為

學生過去之經驗，使他可以在學習活動過程中有所表現時，

他將會感到滿意。因此本研究將學習經驗納入自變相之一。 

（二）學習動機：Hoyt（ 1982）之研究說明，參與動機甚強的學

生較滿意其學習活動。Howard（ 1982）之研究指出，學生參

與前之動機，比學習成績及進步程度更能預測學生對其教師

之滿意度。而吳婉如（民 81）及馬芳婷（民 78）的研究也

發現學習滿意度會因為學生的參與動機而有所不同。因此本

研究亦將學習動機納入自變相之一。  

（三）學習興趣：Berdie（ 1997）之研究指出，學生之學習滿意

度與學生學習興趣有關。如果學習興趣愈高，則學習滿意度

也愈高。 Sherrick（ 1971）將學習興趣應用在學校與科目的
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選擇方面，也發現相配合者其滿意度教高。 Lam 和 Wong

（ 1974）發現學習之內容如果符合學生之興趣與需要可提高

學生之學習滿意度。Nafziger 等（ 1975）、Rand（ 1968）、

Pervin（ 1967）及 Witt 和 Handal（ 1984）的研究均發現，學

生之興趣、傾向等，如與所就讀之學校或科目之特性接近，

學生會趨向滿意，反之則不滿意。魏世台（民 82）的研究發

現也說明，不分學習的類科，學生在學習前對所修習之科目

的興趣愈高，滿意度也愈高，且其差異達到顯著水準。因此

本研究自變相包含學生之學習興趣。  

（四）學生性別：蔡明砡（民 80）及吳婉如（民 81）的研究發

現，女性學員對學習成效的滿意度較男性學員為高。李明杉

（民 87）對於不同性別的國中技藝班學生進行技藝學習滿意

度的調查研究時，發現女生的學習滿意度顯著高於男生。許

錫銘（民 87）對綜合高中工業類學程學生學習滿意度的調查

研究指出，女性學生在整體及各層面的滿意度均高於男性學

生。林佩怡（民 88）的研究則指出女性學生在校外學習方面

之學習滿意度高於男性。劉信吾（民 76）的研究指出男性之

學習滿意度高於女性。鄭田（民 84）與陳國恩（民 86）之

研究均發現男性學員之學習滿意度高於女性學員。而 Tittle

（民 66）認為女性在進修時，由於面臨不同的學習目標及家

庭責任，以致比男性有較多的困難。馬芳婷（民 78）及陳李

綢（民 72）則發現男、女性學生在學習滿意度上沒有差異存

在。由上可之，學習滿意度的高低並非決定於性別本身，而

可能係由不同的學習內容或相關因素所造成。在不同的研究

中，性別對學習滿意度得影響有不同之結果，因此本研究將

性別納入自變相之一。  

（五）進路規劃：陳慕能（民 91）對綜合高中畢業生追蹤調查研

究，發現無論選擇升學或就業之畢業生對課程均表示滿意，



- 45 - 

但對於職業課程仍嫌不足。林寶山（民 65）對高中生升學意

願及學業成就之間相關研究，指出選擇升學的學生，有較好

的學習態度與成就，而此為學習滿意度之基礎。王秀玉（民

90）對綜合高中資訊應用學程與高職資料處理科學生生涯成

熟之比較研究，發現升學主義嚴重影響綜合高中資訊應用學

程學生。近年來升學管道暢通，終身學習觀念普及，學生未

來的進路規劃對其學習滿意度的影響是否有不同的結果值

得探討，因此本研究將學生未來的進路規劃納入自變項之

一。  

（六）學業成績：Starr（ 1971）指出成績的高低也會造成學生對

學校的學習滿意度有顯著差異。周春美、沈健華（民 84）的

研究指出，學生的成績在 60 分至 70 分層級，有較高的學習

滿意度。而李明杉（民 87）對國中技藝班學生技藝學習滿意

度之研究指出，學業成績在 80 分以上和 59 分以下的學生，

有較高的技藝學習滿意度，學業成績在 70 至 79 分的學生，

則技藝學習滿意度較低。林博文（民 87）對綜合高中工業類

職業學程學生學習滿意度的調查研究、朱毋我（民 90）對五

專學生學習滿意度之調查研究、吳銘暉（民 90）對台北市高

職工科學生的新課程學習滿意度的調查研究，其研究結果均

發現學業成績不同的學生，其學習滿意度會有顯著差異。由

以上相關研究可知，學業成績的好壞會對學習滿意度造成不

同程度的影響，故本研究亦將其納入自變項之一。  

（七）性向測驗：林博文（民 87）對綜合高中工業類職業學程學

生學習滿意度的調查研究，發現學校有對學生實施性向或興

趣測驗時，有助於學生的學習滿意度，且減少學生之間滿意

度的差異。綜合高中的課程理念及選修學分制，其立意精神

便是讓學生得以適性發展，而其前題便需讓學生對自己的性

向與興趣有所了解，因此學校是否曾對學生實施性向或興趣
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測驗，對學生的學習滿意度之影響值得探討。故學生曾否接

受過性向或興趣測驗亦為本研究自變相之一。  

（八）職業檢定證照：商業管理學程的學習以就業兼顧升學為導

向，各行各業的從業人員須具備相關的職業證照是目前及未

來的趨勢。以鄰近日本而言，產學界對證照的推動是亞洲地

區之首，其產學合作為導向的技術教育頗有值得借鏡之處，

甚至有些學校開一些選修課程專門協助學生參加檢定之

用，以便讓學生畢業後順利找到工作。（林尚平。民 89。

http://www.yuntech.edu.tw）。我國教育當局自八十一學年開

始辦理職業學校在校生技能檢定，鼓勵在校生取得丙級技術

士證書，成效顯著。綜合高中學生修習商業管理學程，其證

照取得情形及其對學生學習滿意度是否有影響，是本研究所

應了解者，故職業證照的取得是研究工具自變項之一。  

二、家庭因素  

許錫明（民 87）認為綜合高中學生的家庭背景，如家長教

育程度、家長職業等，對學生學習滿意度都有相當程度的影響。

李永吟等（民）也認為家庭社經地位、父母教養態度和家庭學習

環境會影響學生學習滿意度。此外在對國中技藝班學生的研究也

曾指出，父母對學生的期望程度在「相當程度的期望」者有較高

的學習滿意度。李明杉（民 86）研究不同社經背景學生在技藝

學習滿意度上的程度，發現中家庭社經背景學生學習滿意度最

高，其次為低家庭社經背景學生。  

另王沂釗（民 82）研究國中生家庭結構、家庭關係與生活

適應，指出家庭關係良好之青少年其社會適應狀況較佳。高明珠

（民 87）研究國小兒童，指出親親子關係對學習適應具有預測

力。王秀槐（民 73）對台北市國中生的研究，指出親子關係良

好與子女學習態度有密切關係，確實有助於學習。劉明松、張韶
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霞（民 90）研究國小學童指出親子關係良好有助於子女學業成

就表現。  

由以上相關之研究結果可知，家庭因素對學生之學習情形確

實造成不同程度之影響，故本研究將家長教育程度、親子關係、

家長對子女的教育期望、及家中的學習環境等四者納入自變項

中。  

三、教師因素  

教師之影響學生的學習滿意度，應是不容置疑的。在我國不

乏學生（尤其是中學生）因不喜歡、不欣賞、或不適應某位教師

之教學，而放棄該科目之學習；所以教師如何改進自己以提高學

生的學習滿意度，是教師的重要課題之一。敘述如下：  

（一）教師的專業知能：李永吟等（民 84）認為教師的專業知能

有助於學生學習滿意度的提昇。 Jaeger（ 1987）認為學生的

學習滿度可分為兩個層面：一是教師，二是課程；其中教師

部份包括教師的知識、課程的準備、對學生的關懷、公平、

啟發學生思考等。  

（二）教學方法： Palmer and Verner（ 1995）研究不同的教學方

式（演講、討論、混合）與學生學習滿意度之關係，發現高

滿意度的學生較喜歡混合式教學法。Hamachek（ 1975）認為

稱職的老師比起低效率的老師有較多民主式的教育行為。

Douglah（ 1970）曾說：「學生能參與學習活動的計劃與組

織，是他們感到滿意的重要因素之一」所以教師之教學方

法，其民主程度，也就是讓學參與的程度，會影響學生的學

習滿意度。  

（三）是否使用輔助器材：Layon & Schwartz （ 1996）認為教師

使用視聽器材、教學媒體等進行教學，可以加強學生之學習

興趣，進而提高學生之學習滿意度。施能木（民 82）研究指

出學生對超媒體式教學活動感到滿意，對於教學成效之增進
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亦多有助益。。  

（四）師生關係：Lam & Wong 的研究說明：教師愈親近學生，

有更多正式的師生互動，學生對教師將更滿意。許智傑（民

85）指出，教師在師生互動上，需了解學生的特殊需求，才

能因材施教；並且在教學過程中應多做反省性思考，隨時提

醒自己注意自己的教學方式，提昇自己的教學熱忱和品質。

李宜靜（民 85）亦指出：教師應建立師生間良性互動，免除

不合理的限制，開誠佈公地與學生共同訂定合乎人性的契

約，塑造一個和諧融洽的學習環境。  

四、學校因素  

林塗生（民 83）認為：「學校是提供學生學習的場所，如

何提供學生最好的學習環境和資源是影響學習品質的最重要因

素之一。」。 1985 年美維吉尼亞州，提出一個科學課的學習標

準。在此標準中，學習環境被視為科學課程是否能施行成功的一

個重要因素，並將學習環境作如下的定義：學習環境是學校中所

有影響教學—學習情境的環境條件及其構成要素的總和。因此學

習環境包含了物理元素的管理及存在於其間的人與人的互動

（ human in te rac t ion）（引自林芬遠，民 86；李明杉，民 87）。 

Wasinger（ 1974）強調學習環境對學生學習滿意度的重要

性，包括：交通方便、合適的設備環境、舒適安寧等。  

Mangano & Corrado 認為合宜的學習地點將有助於學生感到

滿意。他建議為提高學生學習之滿意度，應注意學習環境包括舒

適的空間、乾淨而有秩序的場所、合適的設備、安寧的社區環境

以及良好的交通運輸（引自陳容芯，民 89）。  

江文雄、田振榮（民 86）指出，學習環境是由行政人員、

教師、學生、及其他許多相關物理因素交互作用而成。學校應加

強設備維護工作。注意校園與實習場所的環境布置，以及上課的
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氣氛等，使學生在學校有溫馨、舒適、與安全的感受，以提高學

習效果。  

Domer 等（ 1983）引用 Herzberg 所提出的工作滿意二因子

論，認為外在的學習環境屬於保健因素，當學習環境不佳時會使

得學習者感到不滿意。  

彭淑玲（民 85）認為學習環境的物質層面有：溫度、光線、

通風、學生人數、教室布置、及知覺。改善學校的設備、桌椅、

座位、空間、噪音等因素學生才能獲得良好的學習效果。  

由以上學者的觀點可知，學校所提供學習環境的品質，諸如

校園、教室、與實習場所的環境布置、校園及上課氣氛的營造、

行政的配合、教學設備的維護與改善、安寧的社區環境、便捷的

交通運輸等，都是以影響學生學習滿意度的重要因素。  

影響學生學習滿意度之因素概如上述，現將個別學者研究之

發現彙集如下：  

表 2-5-2 影響學習滿意度之因素彙總 

影響因素 項    目 

學生因素 學生性別、學習經驗、學習興趣、學習動機、學習態度 

家庭因素 
家長教育程度、家長職業、及教養態度；家庭社經地位、

家庭學習環境、及父母對子女的期望 

教師因素 教師的專業知能、教學方式、師生關係、民主程度 

學校因素 
學校地點、交通運輸、社區環境、學校設備、學校環境、

教室及實習場所的布置、學校及班級的氣氛、行政配合 

 

伍、研究學習滿意度的功用  

B inn e r ,  Bean  & Mel l ing e r（ 1994）在研究電子教育課程效能
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時，指出許多研究者忽略了學習滿意度的重要性。在評量的研究

上，只有半數提到滿意度，且都是輕描淡寫。對教學而言，保有

學習者較高的滿意度其效益有：  

一、降低輟學率：減少課程的失敗。  

二、學習者願意介紹更多的人參與此課程。  

三、學生的動機較高：雖然高滿意度不一定有高動機，但低滿

意度絕多是低動機。  

四、有較多的承諾：認為在此課程表現成功是重要的。  

五、有較好的學習：積極的回應不確保是學習，但消極的回應

必然是對學習有害的。  

B inn e r等人更認為，對課程中造成學習者不滿和產生負面回

饋的內容修正，是課程評量和發展的重要步驟。此外，藉著滿意

度的研究來發展入學測驗，可去除可能不適合此課程者，以減少

失敗率。學習滿意度的研究，可讓我們了解課程的缺失而加以改

善，增進我們所服務的學習者之利益，引導我們的發展方向。  

美國大專院校的教師缺乏課程發展技巧，研究多偏重輟學

率、學業成就、和課程評鑑，缺乏學習滿意度的相關因素研究，

而進行這一方面的研究以發展更多的相關知識，將有助於課程的

推行成效。  

本研究的研究理念乃基於以上所述，在發展本研究的研究工

具－即學習滿意度之調查表時，選擇以下列層面作為發展方向： 

一、教師教學  

二、同儕關係  

三、學習成就  

四、課程與教材  

五、學習環境  
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